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 مقدمه
آغۀۀتزلدۀۀحد لدرلا  ۀۀ الل۱۳۹۳رالازلاردیبهشۀۀ لسۀۀتسللارزیۀۀت قل ۀۀح ،لقاۀۀ سلسۀۀ م لزمۀۀتبل ۀۀتل ۀۀح  ل ۀۀح مؤسسۀۀملم ۀۀقلقات تۀۀت لسۀۀ م ل ۀۀ 

 ل ح  ۀۀ ادل ۀۀتدلدر  ۀۀ ادلقۀۀ  ینل ۀۀ ل لدرلسۀۀتسلا  ۀۀ ایقل ح تمۀۀ ،ل ۀۀتا ل ۀۀت ۀۀتلمسۀۀن ب نل ح تمۀۀ  ۀۀتیقل ۀۀتا ل، ۀۀ   حاسۀۀتملمۀۀ اا  لارا ۀۀ 

 لمؤسسۀۀ ل1دۀۀ لدرل ۀۀک لیۀۀهلارا ۀۀ ل ۀۀ  لاسۀۀ لسۀۀ ملمتۀۀحرل ۀۀ لایۀۀنلارزیۀۀت قلدرلبتبۀۀصلوۀۀترو  لمشۀۀر ل لم  تۀۀقل ۀۀ  ل ۀۀح دل حرسۀۀقل ۀۀ  

 للحفتظۀۀ لمۀۀتبقل: ۀۀحادلقمۀۀتشلابشۀۀترلدرلدسۀۀ  رلدۀۀترلارزیۀۀت قلبۀۀحارلدادلسۀۀ ل ۀۀتل   ۀۀ ل ملاۀۀت قلسۀۀ م لراازل مۀۀتبلا  ۀۀ ا،لد ل ۀۀ هلمهۀۀ ل ۀۀ 

 ۀۀ  لا  بۀۀتدلداد ل ۀۀ  ل حاسۀۀتملمۀۀ سلاهۀۀت قلارا ۀۀ ل«در  ۀۀ اد،ل ح  ۀۀ اد،ل  تمۀۀ ل لا ۀۀح»ل ۀۀتلمۀۀ سلوۀۀترو  ل لا ۀۀ اهایۀۀنلل  ۀۀ لاۀۀ مت دس حسۀۀقل

قۀۀحینل ح تمۀۀملااحا ۀۀ  لدرل مۀۀتشلسۀۀ م لامهۀۀ ردلاسۀۀ مقلایۀۀحاب،لع ۀۀ ابلمهۀۀ  ۀۀحادل   ۀۀ ل ملاۀۀت قلسۀۀ م ،ل ۀۀح لقاۀۀ سلسۀۀ م ل ۀۀ 

م ۀۀت الایۀۀنلوۀۀترو  ل ل  ۀۀتی ل ل،ل ۀۀ هلبۀۀحارل ح ۀۀ بۀۀ ل مۀۀتشلسۀۀ م ات  ل ۀۀ لم مۀۀ رلقت یۀۀ ل مۀۀ ل ۀۀحادل ۀۀتی ل   ۀۀ ل ملاۀۀت قلسۀۀ م 

لا  عۀۀت لرالدرلایۀۀنلمحح ۀۀ ل  ا ۀۀ ل ل  ۀۀتزل ۀۀ لم تبعۀۀت لقۀۀیم ن ۀۀتدلاۀۀتردل مۀۀتشل بۀۀ لا  عۀۀت ،لامکۀۀتبل ۀۀت،لداد قع ۀۀ نلم ۀۀت دلداد 

ل    :ل هحس  تزل  لقحق صلزیحل لم ردلم تبعت قحینل ت،لمه  تا ل هحس درلاینلزم   ل ا دلدا   لبذال حاستمللاا صتصق

   درلایۀۀحابل ۀۀح  لل۱۳۸۰ لایۀۀنل ۀۀ    لازلسۀۀتسل ۀۀ دمحدۀۀآلآمۀۀترلایۀۀحابلااۀۀحال ل ۀۀآار لمۀۀقق سۀۀ ل:له  ام م   م     م حس  ا  ۀمطالع

  ۀۀحدلا جۀۀتشل ۀۀ ل ل ۀۀآار لآبلدرلحۀۀتسلا  شۀۀترلاسۀۀ  لایۀۀنل ۀۀ    ل ۀۀحادلا ۀۀ از ل۱۳۹۳ ۀۀ  لاسۀۀ ل لآاۀۀحینلم تبعۀۀ لدرلسۀۀتسل

  ۀتی لایۀنلم تبعۀ لقاۀ لع ۀ ابلل ۀ د  ۀتل    لااۀحالمۀق آی ۀ لقۀیم نمۀتبق،لمشۀترد لات  ار ۀتلدرللقۀیم ن ۀتدلسۀ م ،لعۀتم  نل آی  

 ت ۀۀ لدۀۀ لمۀۀتبقلوۀۀترو  لارا ۀۀ ل ۀۀ  لمۀۀقلقۀۀیم ن ۀۀتدلدۀۀ ل ۀۀتم لقا  ۀۀ ل ۀۀتا لاسۀۀ ل«ارزیۀۀت قلاب صۀۀتددل ۀۀح لقاۀۀ سلسۀۀ م »

    دمقآبلاا  ت للد  ترۀلما ا ت  لارا  ل   لاس ،لبذالدرلاینل آار لازلارا 

     اد ۀۀ بلمؤسسۀۀملم ۀۀقلقات تۀۀت لسۀۀ م ل ۀۀحل  ۀۀتی ل ل ۀۀ ل ۀۀ دمحدۀۀآلآمۀۀترلایۀۀحابلااۀۀحال ل ۀۀآار لمۀۀقق سۀۀ ل:لدرآم  خ ن  ا   رمطالع  ۀ هنه

 ۀۀ د لایۀۀنلم تبعۀۀ لدۀۀ لدرل ۀۀحلسۀۀته  لااۀۀحالمۀۀق ۀۀ لصۀۀ ر ل(لمۀۀ  ددل۱۹۹۰معۀۀتدسل)ل۱۳۶۹آبل مۀۀتر لدارد لایۀۀنلم تبعۀۀ لازلسۀۀتسل

 ۀۀ د،لحفتظۀۀ لمۀۀتبقلرالدرلسۀۀ هلات  ار ۀۀتل ۀۀآارل فۀۀحلا جۀۀتشلمۀۀقل۴۰ ۀۀتدلر سۀۀ تیقل ل ۀۀهحد،ل ۀۀتلحجۀۀ ل م  ۀۀملقتحیبۀۀقل م  ۀۀ  صۀۀ لدرل

لقا  ۀۀ اد ۀۀ بلدرلحۀۀتسل ۀۀ ل۱۳۹۴ ۀۀ د ل ۀۀآار لسۀۀتسل هتیۀۀ ل ۀۀآار لسۀۀته ملایۀۀنلم تبعۀۀ لدرل ۀۀحلسۀۀتسلارا ۀۀ لمۀۀقلسۀۀ ج ل لدرمۀۀق

   ا  ل حرسقل   لاس ق س لمشت رل  قلستزمتبلاهت قل هل تقا    لقمتشللاس 

 لایۀۀنلم تبعۀۀ ل ۀۀتل ۀۀ هلارزیۀۀت قلعم کۀۀحدلمحادۀۀآل ه ا ۀۀ قلدرلسۀۀ هلدر  ۀۀ ادل ل ح  ۀۀ ادلمطالع  ۀ رسر   م آم  ادکم مس ا  ن ر خ     م:

 ۀۀحادللاد ۀۀ ب حاحۀۀقل ۀۀ  لاسۀۀ ل لدرل احۀۀ  تدل ه ا ۀۀ قلااۀۀحالا ا ۀۀ ل ۀۀ  لایۀۀنلم تبعۀۀ لقۀۀتد  بلدرلایۀۀحابلااۀۀحال شۀۀ  لاسۀۀ ل ل ۀۀ 

قۀۀحل ۀۀتدلهزشلدرلحۀۀتسلا جۀۀتشلاسۀۀ  لایۀۀنلم تبعۀۀ ،ل م  ۀۀملایحا ۀۀقل ل  شۀۀح   ریۀۀآدابۀۀ امت ل ل ح تمۀۀ ل(۱۳۹۶ااۀۀحادلآبلدرلسۀۀتسلاۀۀتردل)

 ا ا  ل  د ل2ابم  قلسترام تبعمل  ن

                                                           
آوری و تهیه شده است. در این مرحله، این مطالب قابل استناد نیست. تمام اعداد نیاز به توسط مؤسسۀ ملی تحقیقات سلامت جمع مجلدتمام مطالب مندرج در این .  1

 استفاده از مطالب مندرج در این فصل نیاز به دریافت اجازۀ کتبی دارد.تائید مجدد مؤسسه دارد و هرگونه انتشار و 
2. Services Availability and Readiness Assessment (SARA) 



 ج

صقلمحقب ل تل تا  سعمل تدرلاینلمج  لا حل تا ی ارل ت  ،لم ت لا نلاهت قلآبل تا ل ل  آل  هل هتیقلاینل ح تم لارا  ل   ل تدلا  اهلق 

ل 1اس 

ل( ۱ تلق زیدلاس ت قلارا  ل   لاس ل) تشملرا  متدلاس ت قلدرل   س ل حادل حاقل تا 

ل قحینلبشحلدرآم دلاس    لغ قلس هلدرآم یهل ت حقحینل للس هلدرآم مشر ل   لاس  للس هلدرآم س هلدرآم دلدرل م دار ت،ل حاستمل

ل  

                                                           
1 Sustainable Development Goals 

  

  ت لسۀۀ هل مارا ۀۀملاۀۀ:لایۀۀنلم تبعۀۀ ل ۀۀتل ۀۀ هل حرسۀۀقل مۀۀحلمۀۀحدشلازلاۀۀ مت لارا ۀۀ ل ۀۀ  لدرل احۀۀ  تدلمطالع    سا   ی  هم  س  ا      م

درلامع ۀۀ لل(۱۳۹۶)اد ۀۀ بلدرل ۀۀقلسۀۀتسلاۀۀتردلا جۀۀتشل ۀۀ  لاسۀۀ ل ل ۀۀ ل ۀۀتریۀۀهلل۱۳۸۰ ۀۀ د،لایۀۀنلم تبعۀۀ لدرلسۀۀتسلا سلا جۀۀتشلمۀۀق

 قا ل    ل اح  تدل ه ا  قلا جتشلا ا  ل   

  ۀۀبکمللرالمۀۀ یحی لق سۀۀعم لد شلد ر لااۀۀحال ۀۀ  لاسۀۀ  ل ۀۀترلا سلل:لایۀۀنل ۀۀ    لقۀۀتد  بلوهۀۀتر1م   خم  خ ن  خمام     م مطالع  ۀ ر   س 

رالمؤسسۀۀملم ۀۀقلقات تۀۀت لسۀۀ م لل ل ۀۀترلسۀۀ شل لوهۀۀترشل۱۳۸۷ لل۱۳۸۱ ۀۀتدل زار ل ه ا ۀۀ ،لدرمۀۀتبل لآمۀۀ ز ل آ ۀۀکقلدرلسۀۀتس

  آارلات  ارلاس  ۲۲ت  ارلدرلح  دلا جتشلداد لاس ،لحج ل م   لاینلم تبع لدرلس هلال۱۳۹۴ لل۱۳۹۳ تدلقحق صلدرلستس  

  مۀۀ یحی لق سۀۀعمل ۀۀبکملل۱۳۷۹:لقۀۀتد  بلو ۀۀ لد ر لااۀۀحال ۀۀ  لاسۀۀ  لدرلسۀۀتسل2ه  ام د خکا   ۀ     م  ر ر    ارممطالع  ۀ    ان

مؤسسۀۀملم ۀۀقلقات تۀۀت لسۀۀ م لایۀۀنلم تبعۀۀ لرالا جۀۀتشلل۱۳۹۴ لل۱۳۸۹ ۀۀتدل زار ل ه ا ۀۀ ،لدرمۀۀتبل لآمۀۀ ز ل آ ۀۀکقل لدرلسۀۀتس

سۀۀتس،لل۵ ددۀۀتبلزیۀۀحل ۀۀآارلاۀۀت  ارلاسۀۀ  لایۀۀنلم تبعۀۀ لسۀۀ م لمۀۀتدر،لدل۴۰قتحیبۀۀقلایۀۀنلم تبعۀۀ لدرلحۀۀ  دللمداد لاسۀۀ  لحجۀۀ ل م  ۀۀ

 محدابل ل تر ردلرالدرلد رۀلآاحلس ج   لاس  

 ۀۀتدلغ ح ا  ۀۀحل زار ل ه ا ۀۀ ،لدرمۀۀتبل ل:لقۀۀتد  بل ۀۀ لمحح ۀۀ لرال احۀۀ ل  مۀۀترد3ه  ام ر سر ک   سمطالع  ۀ ا  م  ر نط  س ر    ارم 

ۀل آیۀۀۀ لااۀۀۀحال ۀۀۀ  لاسۀۀۀ  لدرلایۀۀۀنل ۀۀۀآار لازل۱۳۹۵لسترلآاۀۀۀحلایۀۀۀنلم تبعۀۀۀ لدرل ۀۀۀقلسۀۀۀتآمۀۀۀ ز ل آ ۀۀۀکقلا جۀۀۀتشلداد لاسۀۀۀ ل ل ۀۀۀ

   تدلاینلم تبع لاس فتد ل   لاس  تا 

      ۀۀ د،ل عۀۀ لازلااۀۀحادل ۀۀتلارا ۀۀ لمۀۀق ۀۀتلدۀۀ ل ۀۀحادل حرسۀۀقلا ۀۀحل ح تمۀۀ :لایۀۀنلدسۀۀ  لازل ۀۀ    ده   خخ ن  خم رسر   م ری  اه  ر    ار ر  ر 

 ۀۀتلمۀۀ اا ققلدۀۀ لدرل ۀۀح لقاۀۀ سلسۀۀ م ،لق سۀۀ لمؤسسۀۀملم ۀۀقلقات تۀۀت لسۀۀ م ل حاحۀۀقل لااۀۀحال ۀۀ  لاسۀۀ  لدرلایۀۀنل ۀۀ    

ل  د مقلد   ۀلا م لقفس حبتبصل ح لقا سلس م لارا  ل   لاس ،ل حرسقل   ل لازلدی  ت ل  مترل لارا  

یۀۀتلسۀۀفتر لداد ل ۀۀ  لاسۀۀ ،لر یکۀۀحدلقفک ۀۀهلل ۀۀ  لدۀۀ لق سۀۀ لمؤسسۀۀملم ۀۀقلقات تۀۀت لسۀۀ م لااۀۀحال   طخ ن  ا   ردرلقمۀۀتشلم تبعۀۀت ل

قۀۀحینلقفۀۀت  ل ۀۀ    لایۀۀنلمهۀۀ مۀۀقلقا  ۀۀ م غ ح ۀۀتل ۀۀتلر یکۀۀحدلعۀۀ اب قلل  ۀۀ دلم  تسۀۀصل ۀۀتلداد ،ادلرعتیۀۀ ل ۀۀ  لاسۀۀ ل ل حاسۀۀتمل بتۀۀ داد 

 ۀۀ  بلر یکۀۀحدلعۀۀ اب قل لدرلسۀۀ هلم ۀۀقللهۀۀت ۀۀتدلآ دۀۀ ل ۀۀتا )اسۀۀ للارزیۀۀت قل ۀۀح لقاۀۀ سلسۀۀ م ل ۀۀتد ۀۀآار ل ۀۀتلسۀۀتیحل آار ایۀۀنل

 ۀۀتدلدسۀۀ  ت قل ۀۀ لداد  لابۀۀ اشلمهۀۀ لدیلاۀۀحدلدۀۀ لمؤسسۀۀملم ۀۀقلقات تۀۀت ل ۀۀحادل تیۀۀ اردلااۀۀحادلایۀۀنلم تبعۀۀت ل ل( ۀۀآار ل ۀۀ  لاسۀۀ 

 ۀۀتل ل ارددۀۀحدبلقمۀتشلم تبعۀۀت لم رد  ۀۀتزل ۀۀحادل ۀۀتی ل  شۀۀح  ل ۀۀ ل ۀۀتلا جۀتشلداد،لقۀۀ  ینلقتۀۀ ی ل  مۀۀتی م رد  ۀتزل ۀۀحادل ۀۀتی ل لارزیۀۀت قل ح تمۀۀ 

لقحق ۀۀصلم تبعۀۀت لم رد  ۀۀتزلرال ۀۀتم ل ۀۀ  لاسۀۀ  ل هحسۀ سۀم ل   ۀۀ ل ملاۀۀت قلسۀۀ م لدرلایۀۀنلقتۀۀ ی لاسۀ  لایۀۀنلقتۀۀ ی لقۀۀتلد لسۀۀتسلآی ۀۀ  ل

 ۀۀتدلدر  ۀۀ ادل ۀۀتم ل ۀۀ د ل ۀۀتا  ۀۀتدلدر  ۀۀ ادلارا ۀۀ ل مۀۀقدرلایۀۀنل ۀۀآار ل ۀتا ل اسۀۀ  ۀۀتل حاسۀۀتملوۀۀترو  لارا ۀۀ ل ۀۀ  لارا ۀ ل ۀۀتا 

 ۀۀتل ل ۀۀتدلمۀۀحقب ل ۀۀ لزیحسۀۀتا ذدۀۀحل ۀۀ  لاسۀۀ ،ل ۀۀتا آبللدب ۀۀ لعۀۀ شلارا ۀۀملسۀۀ  رلبب ۀۀقمۀۀتبقلدۀۀ لدرللقۀۀیم ن:لاسۀۀ سۀۀ لدسۀۀ  ل ۀۀتا ل

 ۀۀتی ل» ۀۀتدلمۀۀ اا  ل لابۀۀ امت ل ۀۀح لقاۀۀ سلسۀۀ م لدرل ۀۀآار ل ۀۀتا ل هحسۀۀ   ۀۀح دلا سۀۀت قلسۀۀ م ل لا  عۀۀت لسۀۀ م ،لدرل

لارا  ل   لاس  ل«ل۱۳۹۵قتلل۱۳۹۲ازلستسلل، تدلمحقب اب امت لمه لدرل ح لقا سلس م ل ل تا  لم اا  ل

                                                           
1. Utilization Health Survey 
2. IrMIDHS 
3. Steps 



 ج

صقلمحقب ل تل تا  سعمل تدرلاینلمج  لا حل تا ی ارل ت  ،لم ت لا نلاهت قلآبل تا ل ل  آل  هل هتیقلاینل ح تم لارا  ل   ل تدلا  اهلق 

ل 1اس 

ل( ۱ تلق زیدلاس ت قلارا  ل   لاس ل) تشملرا  متدلاس ت قلدرل   س ل حادل حاقل تا 

ل قحینلبشحلدرآم دلاس    لغ قلس هلدرآم یهل ت حقحینل للس هلدرآم مشر ل   لاس  للس هلدرآم س هلدرآم دلدرل م دار ت،ل حاستمل

ل  

                                                           
1 Sustainable Development Goals 



  

 
ل

 د

پوشش همگانی سلامت طرح تحول سلامت در راستای تحقق چارچوب ارزیابی  

ل  

 درونداد

 مالی
های عمومی سدلامت، از تولید درصدد هیینه

 ناخالص داخلی
های عمومی سلامت، از سهم )درصد( هیینه

 های کلکل هیینه
سلامت )دلار ایالات سرانۀ کل هیینه های 

 متحده(
سلامت )دلار برابری های هیینه ۀ کلسران

 قدرت خرید(
های عمومی سدددلامت )دلار سدددرانۀ هیینه

 ایالات متحده(
های عمومی سدددلامت )دلار سدددرانۀ هیینه

 برابری قدرت خرید(
نه نۀ هیی های پرداختی از جیب )دلار سدددرا

 ایالات متحده(
نه خارج درصدددد هیی کل م های عمومی از 

 دولت
 بخش سددلامت، از کل بودجۀ درصددد بودجۀ

 عمومی دولت
 سدددهم هیینۀ خدمات بهداشدددت عمومی و

 های سلامتپیشگیری از کل هیینه
های پرداخت از جیب، از سهم )درصد( هیینه

 های سلامتهیینه

 هامنابع انسانی و زیرساخت
ک، تفکیتعداد پیشک عمومی و متخصص به
 هیار نفر1۰ازای هر به
عداد گروه بههای پیراپیشدددکت ازای هر ی، 

 هیار نفر1۰
ازای تختهای پرستار، بهتعداد گروه 
نفر1۰۰۰ازای هر تعداد دندانپیشک، به 
نفر1۰۰۰ازای هر تعداد تخت بیمارستانی، به 

 سیستم اطلاعاتی
 تعداد )درصدددد( مراکیی که کامپیوتر دارند و

شان فراهم  سی به ایمیل و اینترنت برای ستر د
 شده است.

 )صد ستانتعداد )در سامانۀ بیمار هایی که به 
 اند.سپاس وصل شده

تعداد پروندۀ الکترونیک سلامت خانوار 

 اثر برونداد

 وضعیت سلامتی
 امید زندگی بدو تولد 
 ییان یرومرگم ن   م موارد حدداد در اورنا

 های قلبی، مغیی و تروماهای سر( )سکته
 هیار تولد زنده( 1۰۰مرگ مادر )در 
 تولد زنده( 1۰۰۰سال )در  ۵مرگ زیر 
 سلامت اظهارشده توسط فرد 
 شتا ساس مییان قند خون نا شیوع دیابت، برا

، HbA1Cیا تسددت تحمل دوسدداعتۀ گلوکی یا 
ماری بالا، بی عروقی و های قلبیفشدددارخون 

 بیماری تنفسی، استانداردشده براساس سن 
های جدید سل ریوی مییان نمونه 
 ها )پسدددتان، برخی سدددر ان سدددالۀ۵بقای

 پروستات، کولون و معده( 
 نارسدددایی با  ماران  خاص: بی ماران  قای بی ب

با رو  مان  حت در یه، ت تۀ کل های پیشدددرف
 جایگیین 

 هیار نفر 1۰۰در  خودکشیبروز موارد 
 بروز مرگ ندداشدددی از حوادف ترافیکی در

 هیار نفر 1۰۰

 حفاظت مالی 
ای هبا هیینهشدددهنسددبت خانوارهای مواجه

 کمرشکن 
های با هیینهشدددهنسددبت خانوارهای مواجه

 فقرزا 

 رضایت
رضایت بیمار 
 رضایت مردم از نظام ارائۀ خدمات سلامت 
کنندۀ خدمات رضایت ارائه 

 دسترسی
 به مراکی ارائۀ خدمات سددرپاییب بسددتری در دسددترسددی

 مراکی دولتیبعمومی غیردولتیب خصوصی
بیمارستانیپیشبه خدمات اورنان  دسترسی 
 درصد تأمین دارو و تجهییات در بیمارستان 
شت  1۴به دسترسی قلم داروی پیشنهادی سازمان بهدا

 جهانی

 پوشش
 شیوع استفاده از خدمات تنظیم خانواده 
پوشش بیمۀ پایه و تکمیلی، براساس اظهارات خود فرد 
های اولیه برای دوران بارداری، پوشددش دریافت مراقبت

 فشارخون، سل و افسردگیدیابت، 
پوشش تغذیۀ انحصاری با شیر مادر 
 سال 1پوشش واکسن پنتاوالن، درصد کودکان زیر 
 سال 1پوشش واکسن سرخک، درصد کودکان زیر 
های های پیشددگیرانۀ دارویی برای گروهپوشددش درمان

 عروقیهای قلبیخطر زیاد ابتلا به بیماریدرمعرض
دیدهسط فرد دورهشده توهای انجامنسبت زایمان 
یک، بیوتهای محتمل پنومونی تحت درمان با آنتینمونه

 سال ۵تر از برای کودکان کم
درمانی خوراکی: اوآراسشده با مایعهای درماناسهال 
های پرخطرمییان استفاده از کاندوم در گروه 
 درصد جمعیت تحت غربالگری برای سر ان سینه، بین

 باریکلساله هردوسا ۶۵تا  ۴۰سنین 

 مندیبهره
ازای فرد )سالانه(های سرپایی بهتعداد ویییت 
ازای فرد )سالانه(تعداد بستری به 
)سرانۀ مصرف دارو )خدمات بستریبسرپایی 
 :یی تریبسدددرپددا نی بسددد نسدددبددت خدددمددات درمددا

 خصوصیبعمومی غیر دولتیب دولتی بودن
نشدۀ سلامت اظهارشدۀ خود فرد، برای نیازهای برآورده

های بسدددتریبسدددرپاییبتجربۀ بیمار در مراقبتخدمات 
 سلامتی

 کیفیت و ایمنی
ها برحسب نتیجۀ اعتباربخشینسبت بیمارستان 
های درمان موفق سلدرصد نمونه 
مییان موفقیت در ترک سیگار 
صد مرگ ستانی،  ی در روز اول مراجعه،  ۳۰های بیمار

 برای سکتۀ قلبی و مغیی
غیراورنان  در افراد هدای زمدان انتظدار برای جراحی

سددال )کاتاراکت، تعویم مفصددل لگنبزانو و  ۶۵از بیش
 جراحی قلب باز(

کیفیت خدمات دوران بارداری 
درصد بستری مجدد آسم 
یدلاین گا با  مان  های موجود برای مییان تطبیق در

سی ستی،  سکن، امتیآنژیوگرافی، آنژیوپلا راحی آی، جآرا
 کاتاراکت و آزمایشات تشخیص  بی

پوشش ثبت مرگ 

 پیامد

 پوشش مؤثر
پوشش درمان مؤثر برای فشارخون بالا 
پوشش درمان مؤثر برای دیابت 
پوشش درمان مؤثر آنژین ناپایدار 
 پوشش درمان مؤثر برای افسردگی 
سمب بیماری شش درمان مؤثر برای آ های پو

  میمن ریوی
 های جایگیین کلیهپوشش درمان مؤثر رو  
شددنوایی مؤثر برای موارد کمدرمان  پوشددش

 ۶۵که نیاز به سدددمعک دارند، در افراد بالای 
 سال

پوشش خدمات درمانی دندانپیشکی 
تفکیک شدددکم اول و درصدددد سدددیارین، به

 ها، به کل زایمانهای بعدیشکم

 وضعیت عوامل خطر 
سال ۵قدی در کودکان زیر شیوع کوتاه 
سال ۵وزنی در کودکان زیر شیوع کم 
سال ۵وزن در کودکان زیر شیوع اضافه 
وزنی بدو تولدشیوع کم 
شدهنسبت منابع آب آشامیدنی بهینه 
شدههای دفع فاضلاب بهینهنسبت سیستم 
تعداد روزهای با هوای سالم 
وزن و چاقیدرصد جمعیت با اضافه 
شیوع مصرف مواد دخانی 
شیوع مصرف مواد اعتیادآور غیردخانی 
مک )کل ید سددددیم( متوسدددط مصدددرف ن ر

سددال  1۸روزانهبگرم در افراد با سددن بیش از 
 )استانداردشده براساس سن(

 سبت افراد بالای صرف کمتر  1۸ن سال با م
 گرم( میوه در روز ۴۰۰واحد ) ۵از 



  

 
ل
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 اول فصل

 های بروندادشاخص
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دسترسی و پوشش خدمات سلامتی
خدمات سرپایی
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ل
 

 

اند و این خدمت را دریافت افرادی که برای دریافت خدمت سرپایی مراجعه کردهدرصد . ۲
  .اندنموده

 ل

 افرادی در سرپایی خدمات دریافت درصد. ۲-۱
 ۱۳۹۳، اندگرفته را خدمت و اندکرده مراجعه که

 افرادی در سرپایی خدمات دریافت درصد. ۲-۲
 ۱۳۹۴، اندگرفته را خدمت و اندکرده مراجعه که

ا ۀ ل حسۀ   ل ۀ  لاسۀ لدۀ لآیۀتلم  ۀالدرلاینل تا لازل ۀ نلا ۀحاددلدۀ ل ۀحادلدریت ۀ لاۀ م لسۀح تیقل ۀ لمحادۀآلدرمۀت قلمحااعۀ لدۀحد 

ا ۀۀ لاۀۀ م لسۀۀح تیقلرالدریت ۀۀ لدرصۀۀ لمۀۀحااع نل   ا سۀۀ  ل۳مۀۀ ردل حرسۀۀقل تۀۀ لدم ۀۀحلازللا ۀۀ دلدرل ۀۀحلد لسۀۀتس ۀۀ لدریت ۀۀ لاۀۀ م ل ۀۀ  

 ۀۀتدلس سۀۀ تبل ل   وسۀۀ تب،لآذر تیجۀۀتبلغح ۀۀق،لدحمت شۀۀت ،ل  سۀۀ تبل لارد  ۀۀ ل ۀۀتهقحینلربۀۀ لعۀۀ شلاسۀۀ تبل۱۳۹۳د  ۀۀ  لدرلسۀۀتسل

بۀۀ ل ۀۀتهدلعۀۀ شلدریت ۀۀ لاۀۀ م لرالدا ۀۀ  ل،ل مچ ۀۀتبلآذر تیجۀۀتبلغح ۀۀقلرل۱۳۹۴ا ۀۀ  لدرلسۀۀتسلدریت ۀۀ لاۀۀ م لرال عۀۀ لازلمحااعۀۀ لدا ۀۀ  

 ۀۀتل ۀۀتم لدحدسۀۀ تب،لاحاسۀۀتبل ۀۀمتبقل لا ۀۀ  ق،ل حمآ ۀۀتبل لبحسۀۀ تبلربۀۀ ل ۀۀتهدلعۀۀ شلدریت ۀۀ لاۀۀ م ل عۀۀ لازلمحااعۀۀ ل ل ت ۀۀ لاسۀۀ تب

ا ۀۀ  لایۀۀنل ۀۀتا لدرل ۀۀ نلسۀۀ   لدرآمۀۀ دلقفۀۀت  لو ۀۀ ا قل ۀۀ اردل لدرل ۀۀهحلاهۀۀ لدریت ۀۀ ل  تز ۀۀتدلسۀۀح تیقلرال ۀۀ لاۀۀ دلاا صۀۀت لداد 

ل لر  ل ۀۀ  لازلمشۀۀت  لاسۀۀ  ل حرسۀۀقلا  عۀۀت لدرلایۀۀنل ۀۀتا ل شۀۀتبلمۀۀقسۀۀ تل  ۀۀآلقتحیبۀۀت  درصۀۀ لمۀۀحااع نل ۀۀحادلل۹۷د ۀۀ لدۀۀ لقتحیبۀۀت 

لا  لاینلا م لرالدریت  لد    لدریت  لا م لسح تیقلق ا س  

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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۱۳۹۴درصد ۱۳۹۳

 شماره صفحه|3

 

 

اند و برای رفع آن به مراکز درمانی مراجعه . درصد افرادی که نیاز به خدمت سرپایی داشته۱
 اند.کرده
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سرپایی که  . درصد نیازهای۱-۱
اند، مراجعه به مرکز درمانی داشته

۱۳۹۳ 

. درصد نیازهای سرپایی که ۱-۲
اند، مراجعه به مرکز درمانی داشته
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۱۳۹۴درصد ۱۳۹۳

ا ۀۀ لیۀۀتلا ۀۀح لدرلسۀۀتسلا ۀۀ ،لسۀۀؤاسل ۀۀ  لاسۀۀ لدۀۀ لآیۀۀتل ۀۀحادلدریت ۀۀ ل  ۀۀتزلمحااعۀۀ لدحد درلایۀۀنل ۀۀتا ،لازلدۀۀ لا ۀۀحاددلدۀۀ ل  ۀۀتزلدا ۀۀ  

 ۀۀ للدا ۀۀ   ،لحۀۀ اب لیۀۀهل  ۀۀتزلسۀۀح تیقدلدۀۀ لدرصۀۀ لا ۀۀحادل۳/۶۱درلحۀۀ  دلل۱۳۹۴درصۀۀ لا ۀۀحادل لدرلسۀۀتسلل۴/۶۵درلحۀۀ  دلل۱۳۹۳

 ۀۀتهقحینلمحااعۀۀ ل ۀۀ لمحادۀۀآلل، تلازلام ۀۀ ل ۀۀ  ب،لقهۀۀحاب،ل   ۀۀهح،لسۀۀم تبل لمحدۀۀآدا ۀۀ  ل حاۀۀقلازلاسۀۀ تبمحادۀۀآلدرمۀۀت قلمحااعۀۀ ل م د 

قۀۀحینلسۀۀ هلدرآمۀۀ دل ۀۀتهقحینلمحااعۀۀ لرالا   لدرلمۀۀحدابلدرصۀۀ لمحااعۀۀ ل ۀۀتهقحلاسۀۀ  لغ قدرمۀۀت قلاهۀۀ لدریت ۀۀ ل  ۀۀتزلسۀۀح تیقلدا ۀۀ  

 ا   درص لا حادلدارادل  تزلسح تیق،ل حادلدریت  لا م لمحااع ل کحد ل۳۵لح  دا   لدرل حلد لستسل حرسقلدا   

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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ل
 

 

اند و این خدمت را دریافت افرادی که برای دریافت خدمت سرپایی مراجعه کردهدرصد . ۲
  .اندنموده

 ل

 افرادی در سرپایی خدمات دریافت درصد. ۲-۱
 ۱۳۹۳، اندگرفته را خدمت و اندکرده مراجعه که

 افرادی در سرپایی خدمات دریافت درصد. ۲-۲
 ۱۳۹۴، اندگرفته را خدمت و اندکرده مراجعه که

ا ۀ ل حسۀ   ل ۀ  لاسۀ لدۀ لآیۀتلم  ۀالدرلاینل تا لازل ۀ نلا ۀحاددلدۀ ل ۀحادلدریت ۀ لاۀ م لسۀح تیقل ۀ لمحادۀآلدرمۀت قلمحااعۀ لدۀحد 

ا ۀۀ لاۀۀ م لسۀۀح تیقلرالدریت ۀۀ لدرصۀۀ لمۀۀحااع نل   ا سۀۀ  ل۳مۀۀ ردل حرسۀۀقل تۀۀ لدم ۀۀحلازللا ۀۀ دلدرل ۀۀحلد لسۀۀتس ۀۀ لدریت ۀۀ لاۀۀ م ل ۀۀ  

 ۀۀتدلس سۀۀ تبل ل   وسۀۀ تب،لآذر تیجۀۀتبلغح ۀۀق،لدحمت شۀۀت ،ل  سۀۀ تبل لارد  ۀۀ ل ۀۀتهقحینلربۀۀ لعۀۀ شلاسۀۀ تبل۱۳۹۳د  ۀۀ  لدرلسۀۀتسل

بۀۀ ل ۀۀتهدلعۀۀ شلدریت ۀۀ لاۀۀ م لرالدا ۀۀ  ل،ل مچ ۀۀتبلآذر تیجۀۀتبلغح ۀۀقلرل۱۳۹۴ا ۀۀ  لدرلسۀۀتسلدریت ۀۀ لاۀۀ م لرال عۀۀ لازلمحااعۀۀ لدا ۀۀ  

 ۀۀتل ۀۀتم لدحدسۀۀ تب،لاحاسۀۀتبل ۀۀمتبقل لا ۀۀ  ق،ل حمآ ۀۀتبل لبحسۀۀ تبلربۀۀ ل ۀۀتهدلعۀۀ شلدریت ۀۀ لاۀۀ م ل عۀۀ لازلمحااعۀۀ ل ل ت ۀۀ لاسۀۀ تب

ا ۀۀ  لایۀۀنل ۀۀتا لدرل ۀۀ نلسۀۀ   لدرآمۀۀ دلقفۀۀت  لو ۀۀ ا قل ۀۀ اردل لدرل ۀۀهحلاهۀۀ لدریت ۀۀ ل  تز ۀۀتدلسۀۀح تیقلرال ۀۀ لاۀۀ دلاا صۀۀت لداد 

ل لر  ل ۀۀ  لازلمشۀۀت  لاسۀۀ  ل حرسۀۀقلا  عۀۀت لدرلایۀۀنل ۀۀتا ل شۀۀتبلمۀۀقسۀۀ تل  ۀۀآلقتحیبۀۀت  درصۀۀ لمۀۀحااع نل ۀۀحادلل۹۷د ۀۀ لدۀۀ لقتحیبۀۀت 

لا  لاینلا م لرالدریت  لد    لدریت  لا م لسح تیقلق ا س  

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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 درصد ارائۀ خدمت توسط پزشک عمومی، در بین موارد نیاز به دریافت خدمت سرپایی. ۴
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ازل ۀۀۀ نلمحااع  ۀۀۀقلدۀۀۀ ل ۀۀۀحادلدریت ۀۀۀ ل  ۀۀۀتزل

سۀۀۀح تیقلمحااعۀۀۀ لدۀۀۀحد ل لاۀۀۀ م لمح ۀۀۀ  لرال

لدرصۀۀۀ ل ل۹۷ا ۀۀۀ ل)درلحۀۀۀ  دلدریت ۀۀۀ ل مۀۀۀ د 

د  ۀۀ  تبل  شۀۀ ح(،ل حرسۀۀقل ۀۀ  لاسۀۀ لدۀۀ لارا  

ایۀۀۀۀنلاۀۀۀۀ مت لو ۀۀۀۀ لدرصۀۀۀۀ لازلمۀۀۀۀحااع نلرال

ل یآیۀۀ لدحد  درصۀۀ لمۀۀحااع ن،لل۲۳ا ۀۀ  لقتحیبۀۀت 

اۀۀۀۀۀ م لسۀۀۀۀۀح تیقلرالازل آ ۀۀۀۀۀهلعمۀۀۀۀۀ مقل

ا ۀۀ ل لمحادۀۀآل ه ا ۀۀ قل  شۀۀ حینلربۀۀ ل ح  ۀۀ 

ارا ۀۀ لاۀۀ مت ل آ ۀۀهلعمۀۀ مقلرال ۀۀحادلایۀۀنل

مۀۀۀحااع نلدارال سۀۀۀۀ    لدرل ۀۀۀ نلر سۀۀۀۀ ت  تبل

ب ل ۀۀۀۀ لسۀۀۀۀتد  نل ۀۀۀۀهح ت(ل لدرل ۀۀۀۀ نل) سۀۀۀۀ

قۀۀحینلبشۀۀح(ل ت حقۀۀحینلبشۀۀحل) سۀۀب ل ۀۀ لغ ۀۀق

دریت ۀۀۀ لاۀۀۀ م لازل آ ۀۀۀهلعمۀۀۀ مقل  شۀۀۀ حل
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  .استنیازهای سرپایی که منجر به دریافت خدمت شده  درصد. ۳

 

 
لل

منجر به  که سرپایی نیازهای درصد. ۳-۱
 ۱۳۹۳ اند،دریافت خدمت شده

منجر به  که سرپایی نیازهای درصد. ۳-۲
 ۱۳۹۴ اند،دریافت خدمت شده
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ا ۀۀ ل)ایۀۀنل ۀۀتا لا ۀۀحادلرالایۀۀنل ۀۀتا ل شۀۀت لاحلایۀۀنلاسۀۀ لدۀۀ لازل ۀۀ نل  تز ۀۀتدلسۀۀح تیقلو ۀۀ لدرصۀۀ لم جۀۀحل ۀۀ لدریت ۀۀ لاۀۀ م ل ۀۀ  

ل۱۳۹۴ لل۱۳۹۳سۀۀتسلدرل ۀۀمترد ل  کۀۀ لمب ۀۀتدلآبلقعۀۀ ادل  ۀۀتزلاسۀۀ ( ل مۀۀق درصۀۀ ل  تز ۀۀتدلسۀۀح تیقلاۀۀ م لل۶۰،لدرل ۀۀ لاسۀۀ تبلقتحیبۀۀت 

قۀۀحینلدریت ۀۀ لا ۀۀ  لاسۀۀ تبلدهک  یۀۀ ل ل  یحاحمۀۀ لق هۀۀتلاسۀۀ ت قلاسۀۀ لدۀۀ لسۀۀتد  نلآبلدرل ۀۀحلد لسۀۀتسلد مۀۀ ردل مۀۀحلرالدریت ۀۀ ل کۀۀحد 

لدرص لاس  لل۱۲ دلقحینل ل ت حقحینلبشح،لدرلح ا   لقفت  ل  نلغ قا م ل حادل  تز تدلسح تیقلرالدا   

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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 درصد ارائۀ خدمت توسط پزشک عمومی، در بین موارد نیاز به دریافت خدمت سرپایی. ۴
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ازل ۀۀۀ نلمحااع  ۀۀۀقلدۀۀۀ ل ۀۀۀحادلدریت ۀۀۀ ل  ۀۀۀتزل

سۀۀۀح تیقلمحااعۀۀۀ لدۀۀۀحد ل لاۀۀۀ م لمح ۀۀۀ  لرال

لدرصۀۀۀ ل ل۹۷ا ۀۀۀ ل)درلحۀۀۀ  دلدریت ۀۀۀ ل مۀۀۀ د 

د  ۀۀ  تبل  شۀۀ ح(،ل حرسۀۀقل ۀۀ  لاسۀۀ لدۀۀ لارا  

ایۀۀۀۀنلاۀۀۀۀ مت لو ۀۀۀۀ لدرصۀۀۀۀ لازلمۀۀۀۀحااع نلرال

ل یآیۀۀ لدحد  درصۀۀ لمۀۀحااع ن،لل۲۳ا ۀۀ  لقتحیبۀۀت 

اۀۀۀۀۀ م لسۀۀۀۀۀح تیقلرالازل آ ۀۀۀۀۀهلعمۀۀۀۀۀ مقل

ا ۀۀ ل لمحادۀۀآل ه ا ۀۀ قل  شۀۀ حینلربۀۀ ل ح  ۀۀ 

ارا ۀۀ لاۀۀ مت ل آ ۀۀهلعمۀۀ مقلرال ۀۀحادلایۀۀنل

مۀۀۀحااع نلدارال سۀۀۀۀ    لدرل ۀۀۀ نلر سۀۀۀۀ ت  تبل

ب ل ۀۀۀۀ لسۀۀۀۀتد  نل ۀۀۀۀهح ت(ل لدرل ۀۀۀۀ نل) سۀۀۀۀ

قۀۀحینلبشۀۀح(ل ت حقۀۀحینلبشۀۀحل) سۀۀب ل ۀۀ لغ ۀۀق

دریت ۀۀۀ لاۀۀۀ م لازل آ ۀۀۀهلعمۀۀۀ مقل  شۀۀۀ حل
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 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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 خدمت توسط پزشک متخصص، در بین موارد نیاز به دریافت خدمت سرپایی درصد ارائۀ. ۶
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ربۀۀۀ لدریت ۀۀۀ لاۀۀۀ م لسۀۀۀح تیقلازل آ ۀۀۀکتبل

ل م رصۀۀ لدرلمتتیسۀۀ ل ۀۀتلدۀۀ لاۀۀ مت ،لقتحیبۀۀت 

درصۀۀۀۀ لاسۀۀۀۀ  لایۀۀۀۀنلربۀۀۀۀ لدرلسۀۀۀۀتد  نلل۲۱

قۀۀۀحلازل هح تسۀۀۀ ل لدرل ت حقۀۀۀحینلر سۀۀۀ ت تلد 

قۀۀۀحلازلسۀۀۀتیحلابشۀۀۀترلاسۀۀۀ  لبشۀۀۀحلدرآمۀۀۀ دلد 

 ۀۀحادلم رصصۀۀ نل ۀۀتلسۀۀ هلدرآمۀۀ دل لمحااعۀۀ ل

ماۀۀ لسۀۀک   لمۀۀحقب لاسۀۀ  ل ۀۀتهقحینلدرصۀۀ ل

 ۀۀتلصۀۀ ر لارا ۀۀملاۀۀ مت لقرصصۀۀقلدرلم ۀۀص

 ۀۀۀتدلاص صۀۀۀقل ل ح  ۀۀۀ لاسۀۀۀ  لدرمت لاۀۀۀت 

ل د ب ۀۀۀقلدرلارا ۀۀۀ لاۀۀۀ مت لقرصصۀۀۀقلقتحیبۀۀۀت 

درصۀۀ لمشۀۀت هقلدار ۀۀۀ  لایۀۀنل ۀۀتا ل شۀۀۀتبل

د ۀۀۀ لدۀۀۀ ل ۀۀۀحادلر ۀۀۀدل  تز ۀۀۀتدلسۀۀۀح تیقلمۀۀۀق

  )قرصصق(،لقحا هل تلم صلاس 
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  درصد ارائۀ خدمت توسط پزشک خانواده، در بین موارد نیاز به دریافت خدمت سرپایی. ۵
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محااع  ۀۀقلدۀۀ ل ۀۀحادلدریت ۀۀ ل  ۀۀتزلازل ۀۀ نل

سۀۀح تیقلمحااعۀۀ لدۀۀحد ل لاۀۀ م لمح ۀۀ  لرال

درصۀۀۀ ل لل۹۷ا ۀۀۀ ل)حۀۀۀ  دلدریت ۀۀۀ ل مۀۀۀ د 

  شۀۀۀۀۀ ح(،ل حرسۀۀۀۀۀقل ۀۀۀۀۀ  لاسۀۀۀۀۀ لدۀۀۀۀۀ ل

د  ۀۀۀ  تبلایۀۀۀنلاۀۀۀ مت لو ۀۀۀ لدرصۀۀۀ لازلارا  

ل۳ا ۀۀۀۀ  لدم ۀۀۀۀحلازلمۀۀۀۀحااع نلرال یآیۀۀۀۀ لدحد 

د  ۀۀۀ  تبلاۀۀۀ مت لسۀۀۀح تیق،لدرصۀۀۀ لدریت  

ا ۀۀ  لدرل ۀۀ اۀۀ م لرالازل آ ۀۀهلاۀۀت  اد ل ح 

ر سۀۀۀۀ ت تلایۀۀۀۀنلربۀۀۀۀ ل ۀۀۀۀتهقحلازلسۀۀۀۀتد  نل

قۀۀۀحلازل هح تسۀۀ ل لدرل  جۀۀۀهلغ ۀۀۀقل ۀۀۀتی ن

 ت حقۀۀحینلبشۀۀحل ۀۀ د ل ل مچ ۀۀ نل  شۀۀ حینل

ا ۀۀ ،لمحادۀۀآدلدۀۀ لایۀۀنلاۀۀ م لرالارا ۀۀ لدحد 

 محادآل ه ا  قل س    
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ربۀۀۀ لدریت ۀۀۀ لاۀۀۀ م لسۀۀۀح تیقلازل آ ۀۀۀکتبل

ل م رصۀۀ لدرلمتتیسۀۀ ل ۀۀتلدۀۀ لاۀۀ مت ،لقتحیبۀۀت 

درصۀۀۀۀ لاسۀۀۀۀ  لایۀۀۀۀنلربۀۀۀۀ لدرلسۀۀۀۀتد  نلل۲۱

قۀۀۀحلازل هح تسۀۀۀ ل لدرل ت حقۀۀۀحینلر سۀۀۀ ت تلد 

قۀۀۀحلازلسۀۀۀتیحلابشۀۀۀترلاسۀۀۀ  لبشۀۀۀحلدرآمۀۀۀ دلد 

 ۀۀحادلم رصصۀۀ نل ۀۀتلسۀۀ هلدرآمۀۀ دل لمحااعۀۀ ل

ماۀۀ لسۀۀک   لمۀۀحقب لاسۀۀ  ل ۀۀتهقحینلدرصۀۀ ل

 ۀۀتلصۀۀ ر لارا ۀۀملاۀۀ مت لقرصصۀۀقلدرلم ۀۀص

 ۀۀۀتدلاص صۀۀۀقل ل ح  ۀۀۀ لاسۀۀۀ  لدرمت لاۀۀۀت 

ل د ب ۀۀۀقلدرلارا ۀۀۀ لاۀۀۀ مت لقرصصۀۀۀقلقتحیبۀۀۀت 

درصۀۀ لمشۀۀت هقلدار ۀۀۀ  لایۀۀنل ۀۀتا ل شۀۀۀتبل

د ۀۀۀ لدۀۀۀ ل ۀۀۀحادلر ۀۀۀدل  تز ۀۀۀتدلسۀۀۀح تیقلمۀۀۀق

  )قرصصق(،لقحا هل تلم صلاس 
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  دریافت خدمت سرپاییدرصد ارائۀ خدمت توسط ماما، در بین موارد نیاز به . ۸
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۱۳۹۴درصد ۱۳۹۳

درل ۀۀهحل لر سۀۀ تلدرصۀۀ لدریت ۀۀ لاۀۀ م لازل

متمۀۀتلیکسۀۀتبلاسۀۀ  لدرصۀۀ لدۀۀ لدریت ۀۀۀ ل

ل مۀۀۀحااع نلل۷/۰اۀۀۀ م لازلمتمت ۀۀۀتلقتحیبۀۀۀت 

د  ۀۀۀۀۀۀ  تبلاۀۀۀۀۀۀ مت لرال ۀۀۀۀۀۀتم لدریت  

 ۀۀ د ل ت حقۀۀحینلبشۀۀحلربۀۀ ل ۀۀتهقحدلرالدرلمۀۀق

 ۀ نلسۀۀ   لدرآمۀۀ دلدار ۀۀ  ل  شۀۀ حینلماۀۀ ل

 دریت  لا م ،لمحادآل ه ا  قلاس  ل
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 درصد ارائۀ خدمت توسط دندانپزشک، در بین موارد نیاز به دریافت خدمت سرپایی. ۷
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۱۳۹۴درصد ۱۳۹۳

درصۀۀۀۀ لدۀۀۀۀ لمۀۀۀۀحااع نلاۀۀۀۀ مت ل۲درلحۀۀۀۀ  دل

ا ۀۀ  لسۀۀح تیق،ل ۀۀ لد  ا  آ ۀۀکتبلمحااعۀۀ لدۀۀحد 

 ت حقۀۀحینلبشۀۀحلقۀۀحینلبشۀۀحلربۀۀ ل ۀۀتهقحدلازلغ ۀۀق

د ۀۀ  لدرصۀۀ لاۀۀ مت لرال ۀۀ لاۀۀ دلاا صۀۀت لمۀۀق

 ۀۀ  لدرلر سۀۀ ت تل ۀۀتی نلاسۀۀ  ل  شۀۀ حینلدریت  

درصۀۀ لدریت ۀۀ لاۀۀ مت لد  ا آ ۀۀکق،لدرلم ۀۀصل

 ۀۀۀتدلغ حد ب ۀۀۀقل لسۀۀۀ ملمحادۀۀۀآل لدرمت لاۀۀۀت 

 ه ا ۀۀۀ قلاسۀۀۀ  لا  رۀۀۀت لمحادۀۀۀآل ه ا ۀۀۀ قل

ق ا ۀۀ ل ۀۀحادلدریت ۀۀ لاۀۀ مت لد  ا  آ ۀۀکقلمۀۀق

 شۀۀتبلد ۀۀ ل ل ۀۀتلا بۀۀملمتبۀۀ لایۀۀنل ۀۀتا لرال

قۀۀحینلقۀۀحینلدرصۀۀ لرال ۀۀتی نق اۀۀ ل ۀۀ لایۀۀنلدۀۀ لد 

قحلدرلبشۀۀحلدرآمۀۀ دلدارد،لارا ۀۀملاۀۀ مت لم تسۀۀص

 ق ا  ل تز لاحدل  د اینلمحادآلمق
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ل
ل
ل
ل
ل
 
 
 
 
 
 

ل

۱.۲

۳.۸

۰.۵

۱

۰

۱.۲

۳.۸

۰.۵

۱

۰

0 1 2 3 4

دولتی

غیر دولتی

طب
م

کز 
مر اشت
هد

ب
ی

گاه
رمان

د
ایر

س

۱۳۹۴درصد ۱۳۹۳

۰.۶

۰.۸

۰.۶

۰.۷

۰.۷

۰.۴

۱

۰.۰۲

۰.۷

۰.۷

۰.۷

۰.۹

۰.۷

۰.۸

۰.۶

۰.۶

۱.۲

۰.۰۲

۰.۷

۰.۷

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2 1.4

۱

۲

۳

۴

۵

زن

مرد

شهر

روستا

کل
مد

درآ
طح 

س
یت

نس
ج

نت
کو

س

۱۳۹۴درصد ۱۳۹۳

درل ۀۀهحل لر سۀۀ تلدرصۀۀ لدریت ۀۀ لاۀۀ م لازل

متمۀۀتلیکسۀۀتبلاسۀۀ  لدرصۀۀ لدۀۀ لدریت ۀۀۀ ل

ل مۀۀۀحااع نلل۷/۰اۀۀۀ م لازلمتمت ۀۀۀتلقتحیبۀۀۀت 

د  ۀۀۀۀۀۀ  تبلاۀۀۀۀۀۀ مت لرال ۀۀۀۀۀۀتم لدریت  

 ۀۀ د ل ت حقۀۀحینلبشۀۀحلربۀۀ ل ۀۀتهقحدلرالدرلمۀۀق

 ۀ نلسۀۀ   لدرآمۀۀ دلدار ۀۀ  ل  شۀۀ حینلماۀۀ ل

 دریت  لا م ،لمحادآل ه ا  قلاس  ل
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 ، در بین موارد نیاز به دریافت خدمت سرپاییکنندگان طب سنتیارائهدرصد ارائۀ خدمت توسط . ۱۰
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۱۳۹۴درصد ۱۳۹۳

د  ۀۀۀۀ  تبلدریت ۀۀۀۀ لاۀۀۀۀ م لازلارا  

،ل۱۳۹۴ ۀۀۀۀۀصلسۀۀۀۀۀ  قلدرلسۀۀۀۀۀتسل

لد لل۱۳۹۳سۀۀۀتسل سۀۀۀب ل ۀۀۀ ل قتحیبۀۀۀت 

 حا ۀۀۀحل ۀۀۀ  لاسۀۀۀ  لق هۀۀۀتلماۀۀۀۀ ل

 ۀۀتدلدریت ۀۀ لایۀۀنلاۀۀ مت ،لم ۀۀص

ل اص صۀۀقلذدۀۀحل ۀۀ  لاسۀۀ  لقتحیبۀۀت 

قۀۀحینل ل ت حقۀۀحینلقفۀۀت ققل ۀۀ نلغ ۀۀق

بشۀۀۀۀحلدرآمۀۀۀۀ دلدرلایۀۀۀۀنل ۀۀۀۀتا ل

   د مشت   ل مق
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۱۳۹۴درصد ۱۳۹۳

،ل سۀۀۀۀۀب ل ۀۀۀۀۀ لسۀۀۀۀۀتسل۱۳۹۴درلسۀۀۀۀۀتسل

،لدرصۀۀۀۀۀ لدریت ۀۀۀۀۀ لاۀۀۀۀۀ م لازل۱۳۹۳

درصۀۀ لل۱۰د  ۀۀ  تبل ۀۀصلاۀۀتیلاآینلارا  

ا ۀۀآای لدا ۀۀ  لاسۀۀ  لآ چۀۀ لدۀۀ لدرلایۀۀنل

 ۀۀۀتا لا م ۀۀۀ لداردلایۀۀۀنلاسۀۀۀ لدۀۀۀ ل

ماۀۀ لارا ۀۀملایۀۀنلاۀۀ مت ،لمحادۀۀآلد ب ۀۀقل

 لاص صۀۀقل  سۀۀ ل ل ۀۀصلاۀۀتیلاآینلازل

د  ۀۀۀ  تبلدرمتبمحادۀۀۀآلدیلاۀۀۀحدلمت  ۀۀۀ ل

   د لما قلدریت  لمق
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د  ۀۀۀۀ  تبلدریت ۀۀۀۀ لاۀۀۀۀ م لازلارا  

،ل۱۳۹۴ ۀۀۀۀۀصلسۀۀۀۀۀ  قلدرلسۀۀۀۀۀتسل

لد لل۱۳۹۳سۀۀۀتسل سۀۀۀب ل ۀۀۀ ل قتحیبۀۀۀت 

 حا ۀۀۀحل ۀۀۀ  لاسۀۀۀ  لق هۀۀۀتلماۀۀۀۀ ل

 ۀۀتدلدریت ۀۀ لایۀۀنلاۀۀ مت ،لم ۀۀص

ل اص صۀۀقلذدۀۀحل ۀۀ  لاسۀۀ  لقتحیبۀۀت 

قۀۀحینل ل ت حقۀۀحینلقفۀۀت ققل ۀۀ نلغ ۀۀق

بشۀۀۀۀحلدرآمۀۀۀۀ دلدرلایۀۀۀۀنل ۀۀۀۀتا ل

   د مشت   ل مق

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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ل۳۵ق ا ۀۀ ل  ۀۀت لاحلایۀۀنل ت ۀۀ لدۀۀ لو ۀۀ لدرصۀۀ لازلمحااعۀۀت لسۀۀح تیقل ۀۀ لدریت ۀۀ لدار لم جۀۀحل ۀۀ  لاسۀۀ  ل ۀۀ ل ۀۀ رلم  سۀۀ لایۀۀنل ۀۀتا لمق

لدرلقمۀۀتشلمۀۀ اردل ۀۀتدلسۀۀح تیقل ۀۀ لدار ات ۀۀ لمحااعۀۀ لدۀۀحد مۀۀحااع نلسۀۀح تیق،ل ۀۀحادلدریت ۀۀ ل سۀۀر درصۀۀ ل ا ۀۀ  لدرصۀۀ لمحااعۀۀت لقتحیبۀۀت 

 مشت  لاس  لامتل تلا  دقلاا  ه،لدرل ت حقحینلبشحلدرآم دل  ش حلاس  
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ل

ل

مستقیم و بدون نسخه به داروخانه  بیمارانی که، در بین داروخانهدرصد ارائۀ خدمت توسط . ۱۱
 اند.مراجعه کرده
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د  ۀۀ  تبلاۀۀ مت لسۀۀح تیقلقۀۀحا هلد ۀۀ لدۀۀ لو ۀۀ لدرصۀۀ لازلدریت   ۀۀتا لمحااعۀۀملمسۀۀ ت  ل ۀۀ لدار ات ۀۀ ل ۀۀ  بل سۀۀر ل شۀۀتبلمۀۀق

د  ۀۀ  تبلاۀۀ مت لازلام ۀۀ ل آ ۀۀکتب،لاۀۀ دل ۀۀ لدار ات ۀۀ لمحااعۀۀ ل متی ۀۀ  ل ۀۀ یهقلاسۀۀ لاغ ۀۀصل ۀۀ لسۀۀتیحلارا  لد  ۀۀ ل ۀۀ  بلمحااعۀۀ مۀۀق

ق ا ۀۀ لمتۀۀ ارلمصۀۀحهلدار  ۀۀتدل ۀۀ  بلدار  ۀۀتدلدریت ۀۀ ل ۀۀ  ،لمۀۀ ارددلاسۀۀ لدۀۀ ل  ۀۀتزل ۀۀ ل سۀۀرمل آ ۀۀهل ۀۀ اردل لبۀۀذالایۀۀنل ۀۀتا لمۀۀق

 نلاس  لقحینلبشحل تی  سر لرال  ل شتبلد   لدرص لاینل تا لدرل  نلغ ق
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ل۳۵ق ا ۀۀ ل  ۀۀت لاحلایۀۀنل ت ۀۀ لدۀۀ لو ۀۀ لدرصۀۀ لازلمحااعۀۀت لسۀۀح تیقل ۀۀ لدریت ۀۀ لدار لم جۀۀحل ۀۀ  لاسۀۀ  ل ۀۀ ل ۀۀ رلم  سۀۀ لایۀۀنل ۀۀتا لمق

لدرلقمۀۀتشلمۀۀ اردل ۀۀتدلسۀۀح تیقل ۀۀ لدار ات ۀۀ لمحااعۀۀ لدۀۀحد مۀۀحااع نلسۀۀح تیق،ل ۀۀحادلدریت ۀۀ ل سۀۀر درصۀۀ ل ا ۀۀ  لدرصۀۀ لمحااعۀۀت لقتحیبۀۀت 
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 ، در بین موارد نیاز به دریافت خدمت سرپاییروانشناس بالینیدرصد ارائۀ خدمت توسط . ۱۴
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 حا ۀۀحل ۀۀ  لاسۀۀ ل لد لل۱۳۹۳ سۀۀب ل ۀۀ لسۀۀتسلل۱۳۹۴درصۀۀ لدریت ۀۀ لاۀۀ مت لمشۀۀت ر لازلر ا شۀۀ تمل ۀۀتب  قلدرل ۀۀ نلمۀۀحااع ن،لدرلسۀۀتسل

لصۀۀفحلاسۀۀ  ل ۀۀتهقحینلربۀۀ لمحااعۀۀ لمح ۀۀ  ل ۀۀ ل۱۳۹۳ایۀۀنلدرصۀۀ لدرلر سۀۀ ت تلببۀۀ لازلاسۀۀ تحارلمشۀۀت رابلر ا شۀۀ تمل ۀۀتب  قل) (،لقتحیبۀۀت 

 قحینلبشحلدرآم دلاس  لغ ق
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ل۱۱ا ۀ  لایۀنلربۀ لد ۀ لو ۀ لدرصۀ لازلمۀحااع نلسۀح تیقلدرل سۀ لاۀ د،ل ۀحادلقشۀر  ل ۀ لآزمتیشۀلات لاراۀت ل ۀ  اینل ۀتا ل شۀتبلمۀق

 قحینلبشحل سب ل  ل ت حقحینلبشح،ل تهقحلاس  ل  د لاینل تا لدرلغ قمقدرص لازلمحااع نلسح تیقلرال تم ل

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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  ارجاع مستقیم از پزشک عمومی به پزشک متخصص درصد. ۱۶
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درلایۀۀۀنل مۀۀۀ دارلدرصۀۀۀ لاراۀۀۀت لازلسۀۀۀ هلا سل

دریت ۀۀۀۀ لاۀۀۀۀ مت ل ۀۀۀۀحادلدریت ۀۀۀۀ لاۀۀۀۀ مت ل

قرصصۀۀۀقل ل حبۀۀۀحاردلز ج ۀۀۀحۀلاراۀۀۀت ل ۀۀۀتلایۀۀۀنل

ل۷/۱ ۀۀۀۀ د ل تۀۀۀۀ ل ۀۀۀۀتا ل شۀۀۀۀتبلداد لمق

درصۀۀ لازلمۀۀحااع نلدرلز ج ۀۀحۀلاراۀۀت لاۀۀ مت ،ل

اۀۀ مت ل حایشۀۀتبل  ۀۀ دلا ۀۀ ل لسۀۀ هاراۀۀت ل ۀۀ  

ااۀۀۀحال ۀۀۀ  لاسۀۀۀ  ل ت حقۀۀۀحینلبشۀۀۀحلدرآمۀۀۀ دل ل

ر سۀۀۀۀۀۀ تی تب،ل ۀۀۀۀۀۀتهقحینلدرصۀۀۀۀۀۀ لرال ۀۀۀۀۀۀتم ل

 ۀۀ    لدرل ۀۀ نلمحادۀۀآلارا ۀۀملاۀۀ مت ،لایۀۀنلمۀۀق

 لدرلمحادۀۀۀۀآلد ب ۀۀۀۀقلل۱۳۹۴م ضۀۀۀۀ  لدرلسۀۀۀۀتسل

اقفۀۀۀتدلا  ۀۀۀتد لاسۀۀۀ  لایۀۀۀنل ۀۀۀتا ل شۀۀۀتبل

د ۀۀۀ لقۀۀۀتلزمۀۀۀت قلدۀۀۀ لز ج ۀۀۀحۀلاراۀۀۀت ل لمۀۀۀق

ل  ۀۀ دلاۀۀ مت ل ۀۀ ل ۀۀ رلمۀۀ م لدرلسۀۀ هسۀۀ ه

قۀۀ ابلا  مۀۀترلدا ۀۀ لدشۀۀ رلااۀۀحال شۀۀ د،ل مۀۀق

ل آ کتبلا دلز ج حۀلارات لرالرعتی لد    

ل۵/۲  رلدۀۀۀ لازل مۀۀۀ دارلمشۀۀۀه دلاسۀۀۀ ،ل مۀۀتب

 ۀۀتدلد ب ۀۀقلدۀۀ ل ۀۀ لدرصۀۀ لازلمۀۀحااع نلدرمت لات 

ا ۀۀ ،ل ۀۀ ل آ ۀۀهل آ ۀۀهلعمۀۀ مقلمحااعۀۀ لدحد 

 ا   م رص لارات ل   

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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 موارد نیاز به دریافت خدمت سرپایی، در بین کارشناس تغذیهدرصد ارائۀ خدمت توسط . ۱۵
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درلایۀۀۀنل مۀۀۀ دارلدرصۀۀۀ لاراۀۀۀت لازلسۀۀۀ هلا سل

دریت ۀۀۀۀ لاۀۀۀۀ مت ل ۀۀۀۀحادلدریت ۀۀۀۀ لاۀۀۀۀ مت ل

قرصصۀۀۀقل ل حبۀۀۀحاردلز ج ۀۀۀحۀلاراۀۀۀت ل ۀۀۀتلایۀۀۀنل

ل۷/۱ ۀۀۀۀ د ل تۀۀۀۀ ل ۀۀۀۀتا ل شۀۀۀۀتبلداد لمق

درصۀۀ لازلمۀۀحااع نلدرلز ج ۀۀحۀلاراۀۀت لاۀۀ مت ،ل

اۀۀ مت ل حایشۀۀتبل  ۀۀ دلا ۀۀ ل لسۀۀ هاراۀۀت ل ۀۀ  

ااۀۀۀحال ۀۀۀ  لاسۀۀۀ  ل ت حقۀۀۀحینلبشۀۀۀحلدرآمۀۀۀ دل ل

ر سۀۀۀۀۀۀ تی تب،ل ۀۀۀۀۀۀتهقحینلدرصۀۀۀۀۀۀ لرال ۀۀۀۀۀۀتم ل

 ۀۀ    لدرل ۀۀ نلمحادۀۀآلارا ۀۀملاۀۀ مت ،لایۀۀنلمۀۀق

 لدرلمحادۀۀۀۀآلد ب ۀۀۀۀقلل۱۳۹۴م ضۀۀۀۀ  لدرلسۀۀۀۀتسل

اقفۀۀۀتدلا  ۀۀۀتد لاسۀۀۀ  لایۀۀۀنل ۀۀۀتا ل شۀۀۀتبل

د ۀۀۀ لقۀۀۀتلزمۀۀۀت قلدۀۀۀ لز ج ۀۀۀحۀلاراۀۀۀت ل لمۀۀۀق

ل  ۀۀ دلاۀۀ مت ل ۀۀ ل ۀۀ رلمۀۀ م لدرلسۀۀ هسۀۀ ه

قۀۀ ابلا  مۀۀترلدا ۀۀ لدشۀۀ رلااۀۀحال شۀۀ د،ل مۀۀق

ل آ کتبلا دلز ج حۀلارات لرالرعتی لد    

ل۵/۲  رلدۀۀۀ لازل مۀۀۀ دارلمشۀۀۀه دلاسۀۀۀ ،ل مۀۀتب

 ۀۀتدلد ب ۀۀقلدۀۀ ل ۀۀ لدرصۀۀ لازلمۀۀحااع نلدرمت لات 

ا ۀۀ ،ل ۀۀ ل آ ۀۀهل آ ۀۀهلعمۀۀ مقلمحااعۀۀ لدحد 

 ا   م رص لارات ل   

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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خدمات سرپایی که برای دریافت آنها همان بار اول به پزشک متخصص مراجعه شده  رصدد .۱۸
  است.
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ت  لد   لاینلا م لرال  ل  رلمس اینل تا ل  ت لاحلاینلم ض  لاس لد لو لدرص دلازلمحااع نل حادلدریت  لا مت لسح تیق،لقحا هلمق

ل سح تیقلدرلاینلمحااعت لقرصصقل بت   لقتحیبت  کتبلدرص لمحااع نلسح تیقل  ل آ ل۴۵ازل آ هلم رص لدریت  لد    لممکنلاس ل  تزل

 تدلاص صقلاس  لدرلستد  نل هح تل لدرل تبل  ل آ هلم رص ل  د لاس ل ل  ش حینلما لمحااع ،لم صم رص ،لا ب نلمحااع 

 قحینلبشح،لاینلمحااعت ل تهقحینلدرص  تلرالدارد ل  نلغ ق

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره

. درصد خدمات سرپایی که برای دریافت ۱۸-۱
آنها همان بار اول به پزشک متخصص مراجعه 

 ۱۳۹۳شده است، 

. درصد خدمات سرپایی که برای دریافت ۱۸-۲
مراجعه آنها همان بار اول به پزشک متخصص 

 ۱۳۹۴شده است، 
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ایۀۀۀۀنل ۀۀۀۀتا ل شۀۀۀۀت لاحلدرصۀۀۀۀ لاراۀۀۀۀت ل

م تسۀۀۀصلازلسۀۀۀ هلا سلدریت ۀۀۀ لاۀۀۀ مت ل

 ۀۀۀۀحادلدریت ۀۀۀۀ لاۀۀۀۀ مت لقرصصۀۀۀۀقل ل

 حبۀۀحاردلز ج ۀۀحۀلاراۀۀت لاسۀۀ  لدرل ۀۀتا ل

بب ۀۀۀۀقلاراۀۀۀۀت لازل آ ۀۀۀۀهلعمۀۀۀۀ مقل ۀۀۀۀ ل

م رصۀۀۀ ل لدرلایۀۀۀنل ۀۀۀتا لاراۀۀۀت لازل

اۀۀۀت  اد ل ۀۀۀ ل آ ۀۀۀهلم رصۀۀۀ لل آ ۀۀۀه

ل۱۳۹۴ حرسۀۀۀۀقل ۀۀۀۀ  لاسۀۀۀۀ  لدرلسۀۀۀۀتسل

درصۀۀ لل۴۰ایۀۀنلربۀۀ لل۱۳۹۳ سۀب ل ۀۀ لسۀۀتسل

ا ۀۀۀآای لدا ۀۀۀ  لاسۀۀۀ  ل ۀۀۀتهقحینلدرصۀۀۀ ل

 ۀۀتدلد ب ۀۀۀقلصۀۀۀ ر لاراۀۀت لدرلدرمت لاۀۀۀت 

  ح   لاس  

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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خدمات سرپایی که برای دریافت آنها همان بار اول به پزشک متخصص مراجعه شده  رصدد .۱۸
  است.
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ت  لد   لاینلا م لرال  ل  رلمس اینل تا ل  ت لاحلاینلم ض  لاس لد لو لدرص دلازلمحااع نل حادلدریت  لا مت لسح تیق،لقحا هلمق

ل سح تیقلدرلاینلمحااعت لقرصصقل بت   لقتحیبت  کتبلدرص لمحااع نلسح تیقل  ل آ ل۴۵ازل آ هلم رص لدریت  لد    لممکنلاس ل  تزل

 تدلاص صقلاس  لدرلستد  نل هح تل لدرل تبل  ل آ هلم رص ل  د لاس ل ل  ش حینلما لمحااع ،لم صم رص ،لا ب نلمحااع 

 قحینلبشح،لاینلمحااعت ل تهقحینلدرص  تلرالدارد ل  نلغ ق

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره

. درصد خدمات سرپایی که برای دریافت ۱۸-۱
آنها همان بار اول به پزشک متخصص مراجعه 

 ۱۳۹۳شده است، 

. درصد خدمات سرپایی که برای دریافت ۱۸-۲
مراجعه آنها همان بار اول به پزشک متخصص 

 ۱۳۹۴شده است، 
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ده صرف کر به مراجعین ی یسرپاکه پزشک برای ارائه خدمت  )براساس دقیقه( متوسط زمانی. ۲۰
 .است
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۱۳۹۴دقیقه ۱۳۹۳

. مدت زمانی که پزشک برای ویزیت ۲۰-۲
 ۱۳۹۴مراجعین صرف کرده است )به دقیقه(، 

 

. مدت زمانی که پزشک برای ویزیت ۲۰-۱
 ۱۳۹۳مراجعین صرف کرده است )به دقیقه(، 

 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره

 یآی ل حل حدل حادلدریت  لا م لسح تیقلق س ل آ هل،لم ت لا نل۱۳۹۴زمتبل یآی لدرل ح لقا سلس م لاس ت  اردل   لاس  لدرلستسل

 قحینلبشحل تهقحلاس  دب ت ل  د لاس  لم  س لزمت قل یآی لدرلغ قل۶/۱۴
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  ، طبق اظهار گیرندگان خدمتسرپایی نوبت جهت ویزیتشده برای دریافت  ن صرفمتوسط زما. ۱۹

 

 

 
لل

. مدت زمان صرف شده )به روز( برای ۱۹-۱
 ۱۳۹۳دریافت نوبت خدمت سرپایی، 

. مدت زمان صرف شده )به روز( برای ۱۹-۲
 ۱۳۹۴دریافت نوبت خدمت سرپایی، 
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  د لدرلستسلمحااع لدا   ل ت  ،ل تلاینل تا لارا  لمقد  لقتل   ا  ل حادلدریت  لا م لسح تیقل    لقع ادلر ز تیقلد ل حدلزمتبلصحهلمق

ل صفل   لاس  لدرلابشترل تی نلدرآم دلاینلزمتبلزیتدلاس  ل۱۳۹۳ سب ل  لستسلل۱۳۹۴ ل،لقتحیبت 

درلل مترقحینلزمتبلا   د لد درلاس تبلس س تبل ل   وس تبلدرلستسلد شل ح لقا سلس م ،ل  ل  رل ترزدلدت  لزمتبلا  مترلمشت   لمق

   د    هحل لا زس تبلمشت   لمقل تدلبحس تب،  نلاس تب

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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. مدت زمانی که پزشک برای ویزیت ۲۰-۲
 ۱۳۹۴مراجعین صرف کرده است )به دقیقه(، 

 

. مدت زمانی که پزشک برای ویزیت ۲۰-۱
 ۱۳۹۳مراجعین صرف کرده است )به دقیقه(، 

 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره

 یآی ل حل حدل حادلدریت  لا م لسح تیقلق س ل آ هل،لم ت لا نل۱۳۹۴زمتبل یآی لدرل ح لقا سلس م لاس ت  اردل   لاس  لدرلستسل

 قحینلبشحل تهقحلاس  دب ت ل  د لاس  لم  س لزمت قل یآی لدرلغ قل۶/۱۴
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 برای دریافت جواب آزمایش ر )براساس روز(متوسط زمان انتظا. ۲۲
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ل صۀۀفل ۀۀ  لاسۀۀ ل لازلسۀۀ یق،لایۀۀنلل۱۳۹۳ سۀۀب ل ۀۀ لسۀۀتسلل۱۳۹۴م ۀۀت لا نلزمۀۀتبلا  مۀۀترل ۀۀحادلدریت ۀۀ ل تسۀۀ لآزمۀۀتی لدرلسۀۀتسل قتحیبۀۀت 

 رس لرب لاینل تا لدرلدش رلم    لاس  ل ت   ل  ل محلمق تا لح ادتحلد لر زلمق
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 1ییبرای دریافت خدمت سرپا)براساس ریال( صرف شده  ۀمتوسط هزین. ۲۱
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ریۀۀتسل لدرلسۀۀتسلل۱۰۴،۱۳۰،ل ۀۀ لمب ۀۀ ل۱۳۹۴ا ۀۀ ،لدرلسۀۀتسل ۀۀتیقلدۀۀ لمۀۀحااع نل ۀۀحادلدریت ۀۀ لاۀۀ مت لسۀۀح تیقل حدااۀۀ لدۀۀحد دۀۀ ل آی ۀۀ 

قۀۀحینلبشۀۀحلدرآمۀۀ د،ل ۀۀتهقحینلمتۀۀ ارلرالدرل ۀۀحلد لسۀۀتسلدارد لاسۀۀ تبلریۀۀتسل ۀۀ د لاسۀۀ  لایۀۀنلاربۀۀتشلدرلغ ۀۀقل۵۶،۸۹۷،ل ۀۀ لمب ۀۀ ل۱۳۹۳

 ۀۀ لدۀۀ لدرل ۀۀتدل ۀۀ دلدۀۀ لدرلآبل آی ۀۀملزیۀۀتددل ۀۀحادلاۀۀ مت لسۀۀح تیقل حدااۀۀ لمقازلام ۀۀ لاسۀۀ تبل۱۳۹۳س سۀۀ تبل ل   وسۀۀ تبلدرلسۀۀتسل

 ۀتدل ۀتلرسۀ   لاسۀ  لع  ۀحغ لم ۀت لا نل ۀتهدل حدااۀ ل ۀحادل آی ۀ  تبقۀحینلمتۀ ارل حداا ۀقلدرل ۀ نلاسۀایۀنلربۀ ل ۀ ل ۀتی نل۱۳۹۴ستسل

 ۀۀتلربۀۀ ل ۀۀتهیقلرال ۀۀتیقلدۀۀ ل حدااۀۀ لآب،لدرل حرسۀۀقلاسۀۀ ت قلمشۀۀر ل ۀۀ لقعۀۀ ادلاسۀۀ تب۱۳۹۳ سۀۀب ل ۀۀ لسۀۀتسلل۱۳۹۴سۀۀح تیقلدرلسۀۀتس

 قحل   لاس  لداد،لد  شتبلمق
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ل

ل

اند و این خدمت را دریافت برای دریافت خدمت بستری مراجعه کردهافرادی که درصد . ۲۴
  اندنموده

لل

 بستری خدمات دریافت برای که افرادی درصد. ۲۴-۱
 ۱۳۹۳، اندکرده دریافت را خدمت و اندکرده مراجعه

 بستری خدمات دریافت برای که افرادی درصد. ۲۴-۲
 ۱۳۹۴، اندکرده دریافت را خدمت و اندکرده مراجعه
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درصۀۀ لاسۀۀ  لبۀۀذال تۀۀ لل۹۸ا ۀۀ ،لقتحیبۀۀتلدرصۀۀ لا ۀۀحاددلدۀۀ ل ۀۀحادلدریت ۀۀ لاۀۀ م ل سۀۀ حدلمحااعۀۀ لدۀۀحد ل لایۀۀنلاۀۀ م لرالدریت ۀۀ لدحد 

 هلدرآمۀۀ لات  ار ۀۀتلقۀۀی  حدلدرلایۀۀنل ۀۀتا ل  ا ۀۀ  لا  لاۀۀ م ل سۀۀ حدلرال عۀۀ لازلمحااعۀۀ لدریت ۀۀ ل متی ۀۀ  لسۀۀدرصۀۀ لازلا ۀۀحادل   ا سۀۀ  ۲

 ا   ل تلدا   قحینلدرص لرالدرل  نلاس تباس  لاس تبلمتز  رابل لارد   لدرل حلد لستسل تی ن
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  .انداند و مراجعه کردهافرادی که نیاز به خدمت بستری داشتهدرصد . ۲۳
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. درصد نیازهای بستری بیمارانی که ۲۳-۱
اند، برای دریافت خدمت مراجعه کرده

۱۳۹۳ 
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اند، برای دریافت خدمت مراجعه کرده
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 ل ۀۀتهقحینلدرصۀۀ لمحااعۀۀ ،لدرلاسۀۀ درصۀۀ لل۹۵ا ۀۀ ،لدرلحۀۀ  دلا  ل ل ۀۀحادلدریت ۀۀ لآبلمحااعۀۀ لدحد درصۀۀ لا ۀۀحاددلدۀۀ ل  ۀۀتزل سۀۀ حدلدا ۀۀ  

قحینلدرصۀۀ لمحااعۀۀ ل ۀۀحادل  تز ۀۀتدل سۀۀ حدلدرل تدلقهۀۀحاب،ل ۀۀ  بل لمحدۀۀآد،ل ۀۀتهل ت ۀۀ  لدرلاسۀۀ تبقۀۀحینلبشۀۀحلدرآمۀۀ دلمق ۀۀ نلغ ق

قۀۀحینلدرصۀۀ لمحااعۀۀ ل ۀۀحادلدریت ۀۀ لاۀۀ مت ل سۀۀ حد،لدرل ۀۀحلد لسۀۀتسلمۀۀ ردل حرسۀۀق،لاقفۀۀتدلا  ۀۀتد لاسۀۀ  لد ل۱۳۹۴ لل۱۳۹۳ ۀۀحلد لسۀۀتسل

 اس تبلدهک  ی ل ل  یحلاحم لاس  
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 از طریق پزشک عمومی به بیمارستان بیماران ارجاع نسبت. ۲۶
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۱۳۹۴درصد ۱۳۹۳ ۱۳۹۲

 تدلصۀۀۀ ر ل ح   لدرلازل  نل سۀۀۀ حد

ل  ت،  مترسۀۀۀ تب درصۀۀۀ لم اردلازلل۹قتحیبت 

 تل حیال آ ۀۀۀهلعم مقل  ل  مترسۀۀۀ تب

لق اۀۀ ل ۀۀ لاینلدۀۀ لاراۀۀت ل ۀۀۀۀ   ل ۀۀت ا ۀۀ  

ش  لس ه ش رلآغتزل     دلا مت لدرلد

اسۀۀۀ ،لدرصۀۀۀ ل تهلم ردلا  مترل  سۀۀۀ  ل

ع ادلارات لق سۀۀۀ ل آ ۀۀۀۀهل تهقحینل ق

لدرمۀۀت لاۀۀت  لدر  ۀۀتدلد ب قلغ حلعم مق،

ل۴/۱۵ ا سۀۀۀ ۀۀ ل ۀۀ ل زار ل هۀۀ ا ۀۀۀۀ ل)

 درص (،لص ر ل ح   لاس  ل
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 نیازهای بستری که منجر به دریافت خدمت شده است درصد. ۲۵
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. درصد افرادی که نیاز به بستری ۲۵-۱
 ۱۳۹۳اند، اند و خدمت را گرفتهداشته

 بستریبه  نیاز که افرادی درصد. ۲۵-۲
 ۱۳۹۴، اندگرفته را خدمت و اندداشته

لدرل درصۀۀ لازلا ۀۀحاد،لم جۀۀحل ۀۀ لدریت ۀۀ لاۀۀ م ل ۀۀ  لاسۀۀ  لدرلبشۀۀح تدلدرآمۀۀ دل ۀۀتی ن،لایۀۀنلل۹۳  تز ۀۀتدل سۀۀ حدل حرسۀۀقل ۀۀ  لقتحیبۀۀت 

 تدلمۀۀحزد،ل تدلمحدۀۀآدلایۀۀنلدرصۀۀ ل ۀۀتهقحل لدرلاسۀۀ تبد ۀۀ لدۀۀ لدرلاسۀۀ تب تدلاسۀۀ ت قل شۀۀتبلمققۀۀحلاسۀۀ  ل حرسۀۀقل تشۀۀ درصۀۀ لد 

 قحلاس  لاینلدرص لدرل حلد لستسل تی ن
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لق اۀۀ ل ۀۀ لاینلدۀۀ لاراۀۀت ل ۀۀۀۀ   ل ۀۀت ا ۀۀ  

ش  لس ه ش رلآغتزل     دلا مت لدرلد

اسۀۀۀ ،لدرصۀۀۀ ل تهلم ردلا  مترل  سۀۀۀ  ل

ع ادلارات لق سۀۀۀ ل آ ۀۀۀۀهل تهقحینل ق

لدرمۀۀت لاۀۀت  لدر  ۀۀتدلد ب قلغ حلعم مق،

ل۴/۱۵ ا سۀۀۀ ۀۀ ل ۀۀ ل زار ل هۀۀ ا ۀۀۀۀ ل)

 درص (،لص ر ل ح   لاس  ل

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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 ۀۀۀتهقحینلدرصۀۀۀ لاراۀۀۀت ل ۀۀۀحادل سۀۀۀ حدلدرل

 ت،لق سۀۀ ل آ ۀۀکتبلم رصۀۀ ل  مترسۀۀ تب

صۀۀ ر ل ح  ۀۀ لاسۀۀ ل)درلمتتیسۀۀ ل ۀۀتلسۀۀتیحل

لد    تبلا مت ( ارا  

ایۀۀنلاراۀۀت ل عۀۀ لازل ۀۀح لقاۀۀ سلسۀۀ م ل

 سۀۀب ل ۀۀ لببۀۀۀ لازلآبلدم ۀۀحل ۀۀ  لاسۀۀۀ  ل

 ۀۀۀتهقحینلدرصۀۀۀ لاراۀۀۀت لق سۀۀۀ ل آ ۀۀۀکتبل

 تدلاص صۀۀۀقلم رصۀۀۀ ،لدرل  مترسۀۀۀ تب

 ا جتشل   لاس  ل
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ق سۀۀۀ لدرصۀۀۀ لاراۀۀۀت ل ۀۀۀ ل  مترسۀۀۀ تبل

نل آ ۀۀهلاۀۀت  اد لا  ۀۀقل ۀۀتی نلاسۀۀ  لایۀۀ

درصۀۀ لل۲/۱،ل حا ۀۀحل۱۳۹۴درصۀۀ لدرلسۀۀتسل

قمۀۀتشلمحااعۀۀت لاسۀۀ لدۀۀ ل  شۀۀ حینلقعۀۀ ادل

 تدلد ب ۀۀۀقلآبلمح ۀۀۀ  ل ۀۀۀ ل  مترسۀۀۀ تب

غ ح ا سۀۀ  ل ۀۀ ل زار ل ه ا ۀۀ لاسۀۀ  لدرل

 ۀۀتی ن،لدرصۀۀ لاراۀۀت ل`سۀۀ   لدرآمۀۀ دل

ق سۀۀ ل آ ۀۀهلاۀۀت  اد ل ۀۀحادل سۀۀ حدلدرل

   مترس تبل تهقحلاس  

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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 ۀۀۀتهقحینلدرصۀۀۀ لاراۀۀۀت ل ۀۀۀحادل سۀۀۀ حدلدرل

 ت،لق سۀۀ ل آ ۀۀکتبلم رصۀۀ ل  مترسۀۀ تب

صۀۀ ر ل ح  ۀۀ لاسۀۀ ل)درلمتتیسۀۀ ل ۀۀتلسۀۀتیحل

لد    تبلا مت ( ارا  

ایۀۀنلاراۀۀت ل عۀۀ لازل ۀۀح لقاۀۀ سلسۀۀ م ل

 سۀۀب ل ۀۀ لببۀۀۀ لازلآبلدم ۀۀحل ۀۀ  لاسۀۀۀ  ل

 ۀۀۀتهقحینلدرصۀۀۀ لاراۀۀۀت لق سۀۀۀ ل آ ۀۀۀکتبل

 تدلاص صۀۀۀقلم رصۀۀۀ ،لدرل  مترسۀۀۀ تب

 ا جتشل   لاس  ل

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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 ل

                                                           
 های جاری. هیینه1

1,393,103

1,549,509

1,549,509

676,732

0

889,631

1,226,839

2,843,636

519,562

732,434

971,030

1,351,220

10,500,000

700,749

1,388,225

دولتی وابسته به وزارت بهداشت

تدولتی غیر وابسته به وزارت بهداش

خصوصی

تامین اجتماعی

خیریه

۱۳۹۴ریال ۱۳۹۳ ۱۳۹۲

شده توسط بیمار . کل هزینۀ پرداخت۳۰-۱
 ۱۳۹۳برای خدمات بستری، قبل از اردیبهشت 
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۱۳۹۴ریال ۱۳۹۳ ۱۳۹۲

،ل سب ل  لستسل۱۳۹۴ تدل س حدلدرلستسل آی  
م ل) ب لازل ح لقا سلسۀۀۀ  ل1393(ل ل۱۳۹۲ب

ا آای لدا   لاس  لدب  لاینلا آای ،لمح   ل  ل
شحل لدرل ت حقحینلباس  تدلاص صقل  مترس تب

  درآم دل لستد  نلر س ت ت،لاینلرب ل تهقحلاس 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،بهرهمطالعۀ 

شده توسط بیمار . کل هزینۀ پرداخت۳۰-۲
 ۱۳۹۳برای خدمات بستری، بعد از اردیبهشت 

شده توسط بیمار . کل هزینۀ پرداخت۳۰-۳
 ۱۳۹۴برای خدمات بستری، 
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های خروج از بیمارستان برای دریافت خدمت یا اقدام تشخیصی درمانی در بیمارستاننسبت . ۲۹

 دولتی وابسته به وزارت بهداشت، از کل مراجعین
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د ۀۀ  ل حرسۀۀقلر  ۀۀ لایۀۀنل ۀۀتا ل شۀۀتبل تدلد ب ۀۀقل شۀۀتبلمق ۀۀ لاۀۀ مت لدار ل ل تراد    ۀۀهلرالدرل  مترسۀۀ تبایۀۀنل ۀۀتا لدس حسۀۀقل

د ۀۀ لدس حسۀۀقل ۀۀ لقمۀۀتشلابۀۀ شل عۀۀ لازل ۀۀح لقاۀۀ سلسۀۀ م ل ۀۀ ل اۀۀ لوشۀۀملا حدلا ۀۀآای لیت  ۀۀ لاسۀۀ ل ل  مۀۀترابل ۀۀحادلدریت ۀۀ لایۀۀنلمق

       تلاترجلمققحلازل  مترس تبا م ،لد 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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،ل سب ل  لستسل۱۳۹۴ تدل س حدلدرلستسل آی  
م ل) ب لازل ح لقا سلسۀۀۀ  ل1393(ل ل۱۳۹۲ب

ا آای لدا   لاس  لدب  لاینلا آای ،لمح   ل  ل
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  درآم دل لستد  نلر س ت ت،لاینلرب ل تهقحلاس 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،بهرهمطالعۀ 

شده توسط بیمار . کل هزینۀ پرداخت۳۰-۲
 ۱۳۹۳برای خدمات بستری، بعد از اردیبهشت 

شده توسط بیمار . کل هزینۀ پرداخت۳۰-۳
 ۱۳۹۴برای خدمات بستری، 
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 1ن(بیمارستا از خارجبستری )پرداخت شده در  ۀمتوسط هزین. ۳۲
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۱۳۹۴ریال ۱۳۹۳ ۱۳۹۲

 عۀۀ لازلااۀۀحادل ۀۀح لقاۀۀ س،ل

ز ج ۀۀۀۀۀحۀلقۀۀۀۀۀیم نلدرلقمۀۀۀۀۀتشل

 تدلد ب ۀۀۀۀۀۀۀقل  مترسۀۀۀۀۀۀۀ تب

قشۀۀک  ل ۀۀ ل لبۀۀذالمتۀۀحرل ۀۀ ل

  مۀۀترابل سۀۀ حدلقمۀۀتشل آی ۀۀمل

 سۀۀۀۀ حدلرال ۀۀۀۀ ل  مترسۀۀۀۀ تبل

 حدااۀ لد  ۀۀ  لایۀۀنل آی ۀۀ ل ۀۀ ل

 تدل  مترسۀۀ تب ۀۀ رلد ۀۀقلدرل

د ب ۀۀقل ۀۀتم ل آی ۀۀملر ۀۀ ل ل

آمۀۀۀۀ ل لو ۀۀۀۀ ل آی ۀۀۀۀملدیلاۀۀۀۀحل

اسۀۀ  ل آی ۀۀملدۀۀ ل حداا ۀۀقل

اۀۀۀترجلازل  مترسۀۀۀ تب،ل عۀۀۀ لازل

ااۀۀحادل ۀۀح لقاۀۀ سلسۀۀ م ل

دۀۀۀت  لیت  ۀۀۀ لاسۀۀۀ  لایۀۀۀنل

 تدلدۀۀۀۀت  لدرل  مترسۀۀۀۀ تب

د ب ۀۀۀقل ا سۀۀۀ  ل لغ ح ا سۀۀۀ  ل

 ۀۀۀۀ ل زار ل ه ا ۀۀۀۀ ل عۀۀۀۀ لازل

ااۀۀۀۀۀۀحادل ۀۀۀۀۀۀح لقاۀۀۀۀۀۀ سل

سۀۀ م ،لم ۀۀت ال  ۀۀتی لایۀۀنل

ل  د تا لمشت   لمق 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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خیریه

۱۳۹۴ریال ۱۳۹۳ ۱۳۹۲

 برای )داخل(  بیمارستان به پرداخت. ۳۱-۱
 ۱۳۹۳، قبل از اردیبهشت بستری خدمات

 برای )داخل( بیمارستان به پرداخت. ۳۱-۲
 ۱۳۹۳، بعد از اردیبهشت بستری خدمات

 برای )داخل( بیمارستان به پرداخت. ۳۱-۳
 ۱۳۹۴، بستری خدمات
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۱۳۹۴ریال ۱۳۹۳ ۱۳۹۲

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،لعۀ بهرهمطا

ع لازل ح ل مترسۀۀۀ تبل  ا ل   ا ل  لدا رب ل حدا
قا سلسۀۀ م ل تی لحذهل ۀۀ د لاینلرب لدرلسۀۀتسل

ل تد تهقحینلمت ارلاسۀۀ  لدرل  مترسۀۀ تبل۱۳۹۲
س تب ستیحل  متر سب ل  ل صقل  ص  قحینل تل تهلا

 رب لرالدارد 
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 1ن(بیمارستا از خارجبستری )پرداخت شده در  ۀمتوسط هزین. ۳۲
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 های جاری. هیینه 1
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ریال
۱۳۹۴ ۱۳۹۳ ۱۳۹۲

583,743

629,063

605,999
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۱۳۹۴ریال ۱۳۹۳ ۱۳۹۲

 عۀۀ لازلااۀۀحادل ۀۀح لقاۀۀ س،ل

ز ج ۀۀۀۀۀحۀلقۀۀۀۀۀیم نلدرلقمۀۀۀۀۀتشل

 تدلد ب ۀۀۀۀۀۀۀقل  مترسۀۀۀۀۀۀۀ تب

قشۀۀک  ل ۀۀ ل لبۀۀذالمتۀۀحرل ۀۀ ل

  مۀۀترابل سۀۀ حدلقمۀۀتشل آی ۀۀمل

 سۀۀۀۀ حدلرال ۀۀۀۀ ل  مترسۀۀۀۀ تبل

 حدااۀ لد  ۀۀ  لایۀۀنل آی ۀۀ ل ۀۀ ل

 تدل  مترسۀۀ تب ۀۀ رلد ۀۀقلدرل

د ب ۀۀقل ۀۀتم ل آی ۀۀملر ۀۀ ل ل

آمۀۀۀۀ ل لو ۀۀۀۀ ل آی ۀۀۀۀملدیلاۀۀۀۀحل

اسۀۀ  ل آی ۀۀملدۀۀ ل حداا ۀۀقل

اۀۀۀترجلازل  مترسۀۀۀ تب،ل عۀۀۀ لازل

ااۀۀحادل ۀۀح لقاۀۀ سلسۀۀ م ل

دۀۀۀت  لیت  ۀۀۀ لاسۀۀۀ  لایۀۀۀنل

 تدلدۀۀۀۀت  لدرل  مترسۀۀۀۀ تب

د ب ۀۀۀقل ا سۀۀۀ  ل لغ ح ا سۀۀۀ  ل

 ۀۀۀۀ ل زار ل ه ا ۀۀۀۀ ل عۀۀۀۀ لازل

ااۀۀۀۀۀۀحادل ۀۀۀۀۀۀح لقاۀۀۀۀۀۀ سل

سۀۀ م ،لم ۀۀت ال  ۀۀتی لایۀۀنل

ل  د تا لمشت   لمق 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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۱۳۹۴روز ۱۳۹۳ ۱۳۹۲

رل  رلد قلد حادل سۀۀ حد،ل  م  لزمتبلا  مترل
 سب ل  لد لستسلبب لا آای لیت   لل۱۳۹۴ستسل

ل تداسۀۀۀ  لاینلا آای لمح   ل  ل  مترسۀۀۀ تب
قل تدلد ب قیم نلاا متعقلاس  لدرل  مترس تب

س  ل لغ ح س  ل  ل زار ل ه ا  (،لزمتبل) ا   ا 
 ا  مترل حادل س حدلدت  لیت   لاس  ل
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 ۱۳۹۲، بیمارستان در بستری مدت میانگین. ۳۳-۱

 ۱۳۹۳، بیمارستان در بستری مدت میانگین. ۳۳-۲

 ۱۳۹۴، بیمارستان در بستری مدت میانگین. ۳۳-۳
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م ت لا نلم  ل س حدل ع لازلااحادل ح لقا سل

س م لدت  لیت   لاس  لدرلق زیدلاس ت ق،لقتل

س تبلب ،لل۱۱ س  لدرلا شت   ل   لا ر زل  لم

س حدلدرل حل ض دل ل   هح،لم  ل  ستبلر احا

  لدرل تسس لستسل حرسق،لدم حلازل ت  لاس تب

بتسلااحادل ح لقا سلاسۀۀۀ تبل حمآ تبل   د 

 یت   لاس  للس م ،لدت  لوشملا ح

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ خدمات سلامت،مندی از مطالعۀ بهره
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 سب ل  لد لستسلبب لا آای لیت   لل۱۳۹۴ستسل

ل تداسۀۀۀ  لاینلا آای لمح   ل  ل  مترسۀۀۀ تب
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 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ سلامت،مندی از خدمات مطالعۀ بهره
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۱۳۹۴درصد ۱۳۸۹
  ب ل پوششششن یم شششوا هششش  و     ششش 

ه س جمعوتششششش   جشششششی س  و  ششششش 

کشش هن ف هتشش    شش پ  فششر پوشششن    

یششششیفر باششششی  شششش  ییفر    شششش  غم 

پوشششششن        پ  شششش  ییفر پوشششششن 

یم ششششوا هشششش  و        ششششور  هششششی  س 

 هس  ک  هیز         پ

 درصد ۷۶: خانواده تنظیم هایبرنامه تنظیم پوشش میانگین جهانی
 شامل جنسی و باروری بهداشت به همگانی دسترسی از اطمینان: ۲۰۳۰تا سال  ۱هدف جهانی در برنامۀ توسعۀ پایدار

 .کشور راهبردی اهداف و هابرنامه در باروری بهداشت ادغام و زمینه این در آموزش و اطلاعات خانواده، تنظیم خدمات
1. Sustainable Development Goals (SDG) 

 ۱۳۹۴، وشش تنظیم خانواده. پ۳۶-۱

 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹های چندگانۀ جمعیت و سلامت، شاخصمطالعۀ 
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 توسط فرد دوره دیده شدههای انجام زایماندرصد . ۳۵

 

 

لل

درصۀۀ ل آدیۀۀهل ۀۀ  لاسۀۀ  لدرلد لاسۀۀ تبلس سۀۀ تبل ل   وسۀۀ تبل لدهک  یۀۀ ل لل۱۰۰ ۀۀ لل۱۳۹۴دیۀۀ  لدرلسۀۀتسلزایمۀۀتبلق سۀۀ ل ۀۀحدلد ر ل

 قحینلرب لرالداراس    یحلاحم ل تی ن

 درصد ۷۳میانگین جهانی: 
 هزار تولد زنده ۱۰۰: کاهش مرگ مادر در ۲۰۳۰تا سال  ۱پایدار ۀتوسع ۀهدف جهانی در برنام

1. Sustainable Development Goals (SDG) 

 ۱۳۹۴، . زایمان توسط فرد دوره دیده۳۵-۱

 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹های چندگانۀ جمعیت و سلامت، شاخصمطالعۀ 
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 قحلاس  ل،ل    لازلد لدش رل تی ن۱۳۹۴ تدلمحزدلدرلستسلدرص ل    ل ادس  تس  بلم تسصلاس  لدرلاس تب

 

 ۱۳۹۴در سال  . پوشش کل واکسن،۳۸-۱

 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹های چندگانۀ جمعیت و سلامت، مطالعۀ شاخص
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   ق ۀۀهلدرلد ددۀۀتبلزیۀۀحل ۀۀ  لسۀۀتسلدۀۀ لمبۀۀ  ل ۀۀ ل   مۀۀ  قل سۀۀ   لدۀۀت  ل  ۀۀ الدۀۀحد لاسۀۀ  لامۀۀتلایۀۀنلدرصۀۀ لدرصۀ ل   ۀۀ لدرمۀۀتبلآ  ۀۀق

 درل ت حقحینلبشحلدرآم دل تهس  

 که پنومونی به مبتلا کودکان درصد. ۳۷-۱
 سال در، اندداشته بیوتیکآنتی دریافت

۱۳۹۴ 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹های چندگانۀ جمعیت و سلامت، مطالعۀ شاخص
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 .درصد است و این پوشش در تمام سطوح درآمدی و ساکنین شهر و روستا مناسب است 100پوشش واکسن سرخک نزدیک به 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹ت، های چندگانۀ جمعیت و سلاممطالعۀ شاخص
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  م تسصلاس ل۱۳۹۴ ل   لاس  ل    لاینل ادسنلدرلستسل  ادس  تس  بلد ددتبلارال هحس درلل1393اینل ادسنلازلستسل

 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹های چندگانۀ جمعیت و سلامت، مطالعۀ شاخص
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 .درصد است و این پوشش در تمام سطوح درآمدی و ساکنین شهر و روستا مناسب است 100پوشش واکسن سرخک نزدیک به 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹ت، های چندگانۀ جمعیت و سلاممطالعۀ شاخص
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  بل ۀ ل ۀۀ هلرالق ا ۀۀ لرسۀرلدارد،ل   ۀ لم  ۀ  لایۀۀنل ادسۀنلمۀقحۀذهلدرلدشۀۀ رلبۀحالم ۀتلق اۀ ل ۀ لای کۀۀ ل  مۀتردل  ۀ لا فۀۀتسلدرلمحح ۀ

 .  دمقلمشت   درص لاس لد لدرلستد  نلر س ت تلل۹۶لقحینل    لقتحیبت ل تی نل هب دل رش  

 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹های چندگانۀ جمعیت و سلامت، مطالعۀ شاخص
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 .(لم    لاس ۱۳۹۴ لل۱۳۸۹س شلدرل حرسقل حلد لستسل)لم ت درص ل    ل ادسنلس 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹های چندگانۀ جمعیت و سلامت، مطالعۀ شاخص
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 تزریق نوبت سومهپاتیت،  واکسن پوششدرصد . ۴۴
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  ل  هلل لاه ا  لم تسصل ح تم ق ا  ل تل لبذالدش رلدرلاینلمحح  لمقدرل حلد لستسلم ردل حرسقلداراس لاینل ادسنلدرص ل    لم تسبقلرا
  حس  ل۲۰۳۰اهت قلدرلستسل

 درصد ۸۲میانگین جهانی: 
 هپاتیت اپیدمی پایان: ۱هدف جهانی در برنامۀ توسعۀ پایدار

1. Sustainable Development Goals (SDG) 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹های چندگانۀ جمعیت و سلامت، مطالعۀ شاخص
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ل  د   تص  ل ع لازلق ب ل حادلد دکل ادسنلقآریالمق،ل   ددرلم ابعقلد لزایمتبلق س لا حادلد ر لدی  ل لدرلمحادآلدرمت قلا جتشلمق

ل    ل ادسنلم    لاس  ل.اس قا ل محلا حادلد ر لدی  لل تهل  دبلدرص ل    لاینل ادسنل شت لاحلرا ادلزایمتب

 نفر هزار ۱۰۰ در ۱۳۳: سل به ابتلا جهانی میانگین
 .سل بیماری اپیدمی پایان: ۲۰۳۰ سال تا ۱پایدار توسعه برنامه در جهانی هدف 

1. Sustainable Development Goals (SDG) 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹های چندگانۀ جمعیت و سلامت، مطالعۀ شاخص

 



دسترسی و پوشش خدمات سلامتی
مراقبت‌های اولیه

 شماره صفحه|46

 

 

 تزریق نوبت سومهپاتیت،  واکسن پوششدرصد . ۴۴
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  ل  هلل لاه ا  لم تسصل ح تم ق ا  ل تل لبذالدش رلدرلاینلمحح  لمقدرل حلد لستسلم ردل حرسقلداراس لاینل ادسنلدرص ل    لم تسبقلرا
  حس  ل۲۰۳۰اهت قلدرلستسل

 درصد ۸۲میانگین جهانی: 
 هپاتیت اپیدمی پایان: ۱هدف جهانی در برنامۀ توسعۀ پایدار

1. Sustainable Development Goals (SDG) 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹های چندگانۀ جمعیت و سلامت، مطالعۀ شاخص
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۱۳۹۴درصد ۱۳۹۳ ۱۳۸۹

صقل حادلا آای ل    ل  م س م ،لاب اشلات امتلدرص لاینل    ل ع لازل ح لل مکم لا جتشل لاح  لم تل ا ددلد لدرل قل ح لقا سل

ل.ار  دقحینلبشحل تهقحینلدرص ل    لرالقحینل ک  لدرلاینل    لاینلاس لد لغ ققا سلس م لا آای لیت   لاس  لمه 

   تدلدیلاحل  ش حلاس  تدلمحدآدلدش رل سب ل  لاس تبمکم لدرلاس تبلمدرص ل    ل  م

 ۱۳۹۳، مکملپوشش بیمۀ . ۴۶-۱

 ۱۳۹۴پوشش بیمۀ مکمل، . ۴۶-۲

 ؛۱۳۹۴و  ۱۳۸۹، سلامتجمعیت و  ۀچندگان یهاشاخص ۀمطالع
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 ۱۳۹۴. پوشش بیمۀ پایه، ۴۵-۲

 ؛۱۳۹۴و  ۱۳۸۹، سلامتجمعیت و  ۀچندگان یهاشاخص ۀمطالع

 ۱۳۹۳، از خدمات سلامت یمندبهره ۀمطالع
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 ۀۀتا لدرللنیۀۀ لااسۀۀ درصۀۀ لل۵۵لبۀۀت لیقتحلل۱۳۹۴ لل۱۳۸۹مۀۀتدرلدرل ۀۀ لمۀۀت لا سلق بۀۀ لدرلسۀۀتسللح  ۀۀتل ۀۀلدا اصۀۀترللمیۀۀدرصۀۀ ل   ۀۀ لقغذ
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 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹های چندگانۀ جمعیت و سلامت، مطالعۀ شاخص
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  شترا بلم تسصلاس  

 ۱۳۹۴های چندگانۀ جمعیت و سلامت، مطالعۀ شاخص
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 سرپاییبرای دریافت خدمات  1همراجعبارسرانۀ . ۵۰

  

                                                           
 شود. نفر جمعیت ارائه می هر ازاینفر جمعیت و در نمودارها به 1۰۰ها در . بارهای مراجعه در این مجلد، در نقشه1

۴.۹

۵

۵.۴

۵

۴.۷

۴.۴

۵.۹

۴

۴.۹

۴.۹

۴.۱

۴

۴.۸

۴.۴

۴

۳.۵

۴.۸

۳.۴

۴.۳

۳.۹

۰ ۲ ۴ ۶ ۸ 1۰

۱

۲

۳

۴

۵

زن

مرد

شهر

روستا

کل
مد

درآ
طح 

س
س

جن
نت

کو
س

۱۳۹۴بارمراجعه ۱۳۹۳

اس تبلس س تبل لقحلاس  لاینلسحا  لمجم  لدریت  لا م لازل آ کتبلاس  لد ل۱۳۹۳ سب ل  لستسلل۱۳۹۴سحا مل ترمحااع لدرلستسل
 ا   دا    تلمحااع لسح تیقلرالدرل  نلاس تبدم حینل ترل۱۳۹۴ لل۱۳۹۳   وس تبل لاس تبل حمآ تبلدرلستسل

نفر  ۱۰۰. بارمراجعۀ سرپایی در ۵۰-۱
 ۱۳۹۳، جمعیت

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ ،سلامت مندی از خدماتبهرهمطالعۀ 

نفر  ۱۰۰. بارمراجعۀ سرپایی در ۵۰-۲
 ۱۳۹۴، جمعیت
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 دریافت داروی خوراکی ضد اسهال در کودکان زیر پنج سال درصد پوشش. ۴۹
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درصد

ستسل سهتسل۵لحیدرص لد ددتبلزلل۸۰ازلل   ل۱۳۹۴درل سهتسلقا رادلددار لل،ستسلمب  ل  لا لآیدرص لقج لنیش حل  ل ا  دریت  لدحد لض لا
  اس ل  د لقد ب لد تدار لدرلدرمت لات 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹های چندگانۀ جمعیت و سلامت، مطالعۀ شاخص
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نفر  ۱۰۰. بارمراجعۀ سرپایی در ۵۰-۲
 ۱۳۹۴، جمعیت
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 ای دریافت خدمت سرپاییبر  خانوادهمراجعه به پزشک بارسرانۀ . ۵۲

 

 

  

در  خانوادهبارمراجعه به پزشک . ۵۲-۱
 ۱۳۹۳، جمعیت نفر ۱۰۰

در  خانوادهبار مراجعه به پزشک . ۵۲-۲
 ۱۳۹۴، جمعیت نفر ۱۰۰
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لبۀۀت لیمحااعۀۀ لدرل ۀۀحلد لسۀۀتسلقتحللنیۀۀاسۀ ل لربۀۀ لالنی  ۀۀتلحابیۀۀ آ ۀۀکتبلدرلالد ۀۀت ۀۀح  لحی ۀتلسۀۀتلسۀۀ ی ۀترلمحااعۀۀ ل ۀۀ ل آ ۀۀهلاۀۀت  اد لدرلمتت

لقمتز ۀۀ رابل ل ۀۀترملدرل ۀۀحلد لسۀۀتسلمۀۀ ردل حرسۀۀلد ۀۀت لاسۀۀ تباسۀۀ لدبشۀۀحلدرآمۀۀ للنیقۀۀحلقمحااعۀۀ لدرلغ ۀۀ ترلنیقۀۀحلمشۀۀت  لاسۀۀ  لدۀۀ 

   س   رالداراللت  اد محااع ل  ل آ هلا ترلنی تهقحل

 شماره صفحه|53 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره

 
 

  ک عمومی برای دریافت خدمت سرپاییمراجعه به پزشبارسرانۀ . ۵۱

  

 ۱۰۰در  یمراجعه به پزشک عمومبار. ۵۱-۱
 ۱۳۹۳ ،جمعیت نفر

در  یمراجعه به پزشک عمومبار. ۵۱-۲
 ۱۳۹۴ ،جمعیت نفر ۱۰۰
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 ۀۀتدل لاسۀۀ تبلدحمۀۀتبلدرل ۀۀحلد لسۀۀتسلازلام ۀۀ لاسۀۀ تباسۀۀ ل۱۳۹۳دم ۀۀحلازلسۀۀتسلل۱۳۹۴محااعۀۀ ل ۀۀ ل آ ۀۀهلعمۀۀ مقلدرلسۀۀتسل ترلمسۀۀحا 
قۀۀحینلبشۀۀحلغ ۀۀق،لمح ۀۀ  ل ۀۀ لدم ۀۀحینل ترمحااعۀۀ ل ۀۀ ل آ ۀۀهلعمۀۀ مق،ل۱۳۹۴درلسۀۀتسل لاسۀۀ محااعۀۀ ل ۀۀ ل آ ۀۀهلعمۀۀ مقل ترل  شۀۀ حین ۀۀتل

 .  د لاس درآم دل

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ سلامت،مندی از خدمات مطالعۀ بهره



دسترسی و پوشش خدمات سلامتی
خدمات سرپایی
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 ای دریافت خدمت سرپاییبر  خانوادهمراجعه به پزشک بارسرانۀ . ۵۲

 

 

  

در  خانوادهبارمراجعه به پزشک . ۵۲-۱
 ۱۳۹۳، جمعیت نفر ۱۰۰

در  خانوادهبار مراجعه به پزشک . ۵۲-۲
 ۱۳۹۴، جمعیت نفر ۱۰۰
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۱۳۹۴بارمراجعه ۱۳۹۳

لبۀۀت لیمحااعۀۀ لدرل ۀۀحلد لسۀۀتسلقتحللنیۀۀاسۀ ل لربۀۀ لالنی  ۀۀتلحابیۀۀ آ ۀۀکتبلدرلالد ۀۀت ۀۀح  لحی ۀتلسۀۀتلسۀۀ ی ۀترلمحااعۀۀ ل ۀۀ ل آ ۀۀهلاۀۀت  اد لدرلمتت

لقمتز ۀۀ رابل ل ۀۀترملدرل ۀۀحلد لسۀۀتسلمۀۀ ردل حرسۀۀلد ۀۀت لاسۀۀ تباسۀۀ لدبشۀۀحلدرآمۀۀ للنیقۀۀحلقمحااعۀۀ لدرلغ ۀۀ ترلنیقۀۀحلمشۀۀت  لاسۀۀ  لدۀۀ 

   س   رالداراللت  اد محااع ل  ل آ هلا ترلنی تهقحل

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره



دسترسی و پوشش خدمات سلامتی
خدمات سرپایی
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  دندانپزشکیای دریافت خدمت مراجعه به دندانپزشک بر بارسرانۀ . ۵۴

 
  

در  دندانپزشکبارمراجعه به . ۵۴-۱
 ۱۳۹۳، جمعیت نفر ۱۰۰

 دندانپزشکبارمراجعه به . ۵۴-۲
 ۱۳۹۴، جمعیت نفر ۱۰۰در 

ل.محااع لرالدار  درآم دل تهقحینل ترقحینلبشحل لغ قاس  ترلل۲/۰محااع ل  لد  ا  آ هل حادل حل فحلدرلستسل حا حل تر

   س     لد  ا  آ هلرالدارال  ش حینل ترمحااع لل،اس تبلدهک  ی ل ل  یحلاحم ل لاس تبلز جتبلدرل حلد لستسلم ردل حرسق

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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 ای دریافت خدمت سرپاییمراجعه به پزشک متخصص بر بار. ۵۳

  

در  متخصصبارمراجعه به پزشک . ۵۳-۱
 ۱۳۹۳، جمعیت نفر ۱۰۰

در  متخصصبارمراجعه به پزشک . ۵۳-۲
 ۱۳۹۴، جمعیت نفر ۱۰۰
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 لاسۀۀ قۀۀحلنی  ۀۀتل۱۳۹۳ سۀۀب ل ۀۀ لسۀۀتسلل۱۳۹۴ربۀۀ لدرلسۀۀتسللنیۀۀسۀۀ ل لاقۀۀحلاد لق ۀۀ ل آ ۀۀهلم رصۀۀ لازل آ ۀۀهلعمۀۀ ممحااعۀۀ لتر 

ل،قمۀۀ ردل حرسۀۀلد ۀۀتسۀۀ  لاسۀۀ تبلقهۀۀحابلدرلسۀۀتسالبشۀۀحل ۀۀتهقحل ت حقۀۀحینبشۀۀحل سۀۀب ل ۀۀ للقۀۀحینغ قمحااعۀۀ ل ۀۀ ل آ ۀۀهلم رصۀۀ لدرل تر

 رد بحارلدالم رص محااع ل  ل تلرب لم  س ل ترلد تاس تبلمدرلدس 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره



دسترسی و پوشش خدمات سلامتی
خدمات سرپایی
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  دندانپزشکیای دریافت خدمت مراجعه به دندانپزشک بر بارسرانۀ . ۵۴

 
  

در  دندانپزشکبارمراجعه به . ۵۴-۱
 ۱۳۹۳، جمعیت نفر ۱۰۰

 دندانپزشکبارمراجعه به . ۵۴-۲
 ۱۳۹۴، جمعیت نفر ۱۰۰در 

ل.محااع لرالدار  درآم دل تهقحینل ترقحینلبشحل لغ قاس  ترلل۲/۰محااع ل  لد  ا  آ هل حادل حل فحلدرلستسل حا حل تر

   س     لد  ا  آ هلرالدارال  ش حینل ترمحااع لل،اس تبلدهک  ی ل ل  یحلاحم ل لاس تبلز جتبلدرل حلد لستسلم ردل حرسق

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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دسترسی و پوشش خدمات سلامتی
خدمات سرپایی

 شماره صفحه|58

 
 

 

 دارو دریافت برای پزشک تجویزی ۀنسخ بدون داروخانه به بارمراجعه ۀسران. ۵۶
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ل آ ۀۀهل ۀۀ لای کۀۀ ل ۀۀ  بلات  ار ۀۀتل ابۀۀدلدرل ل تسۀۀ دار ات ۀۀ ل ۀۀ ل سۀۀر ل ۀۀ  بلدار لدریت ۀۀ ل ۀۀحادلمحااعۀۀت ل شۀۀت لاحل ۀۀتا لایۀۀن

لمحااعۀۀ لدار ات ۀۀ ل ۀۀ لدار لدریت ۀۀ ل ۀۀحادل ۀۀ ل ۀۀ رلمسۀۀ ت  ل،( ت ۀۀ  ل  دا ۀۀلمحااعۀۀ لعۀۀ شل ۀۀحادلاسۀۀ لممکۀۀنلدب  ۀۀقل ۀۀح)لد  ۀۀ لمحااعۀۀ 

لدرل ۀۀتا لایۀۀنل ۀۀحادل ترمحااعۀۀ  ل ت ۀۀ ل  ۀۀآل سۀۀر ل ۀۀ  بلدار  ۀۀتدلمصۀۀحهلمتۀۀ ارل شۀۀت لاحلق ا ۀۀ مۀۀقل ۀۀتا لایۀۀنلسۀۀ یقلاز لد  ۀۀ مۀۀق

    س ل تا لاینل حادل تهلع نرمحاا تلمدس لدرلقهحاب لاس ل   ل  ش حل۱۳۹۳لستسل  ل سب ل۱۳۹۴لستس

در  داروخانه بدون نسخه،بارمراجعه به . ۵۶-۱
 ۱۳۹۳، جمعیت نفر ۱۰۰

در  داروخانه بدون نسخه،بارمراجعه به . ۵۶-۲
 ۱۳۹۴، جمعیت نفر ۱۰۰

 شماره صفحه|57 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره

 
 

 

  ماماییت ابرای دریافت خدممراجعه به ماما بارسرانۀ . ۵۵

  

 نفر ۱۰۰در  مامابارمراجعه به . ۵۵-۱
 ۱۳۹۳، جمعیت

 نفر ۱۰۰در  مامابارمراجعه به . ۵۵-۲
 ۱۳۹۴، جمعیت
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ت   ری  ک     ،ی   او م   رر  بررس    یکس  اا اس   تا اس   ناا یز   راا و ی       ر س  ا  ۱۳۹۴و  1393س   ا به ب   ه مام   ا  ر س   ا   ۀمراجع  بار

 راابمراجعه به ماما را براو  ریافت خرمات مامای   اشنهبار

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ لامت،مندی از خدمات سمطالعۀ بهره



دسترسی و پوشش خدمات سلامتی
خدمات سرپایی
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 دارو دریافت برای پزشک تجویزی ۀنسخ بدون داروخانه به بارمراجعه ۀسران. ۵۶
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ل آ ۀۀهل ۀۀ لای کۀۀ ل ۀۀ  بلات  ار ۀۀتل ابۀۀدلدرل ل تسۀۀ دار ات ۀۀ ل ۀۀ ل سۀۀر ل ۀۀ  بلدار لدریت ۀۀ ل ۀۀحادلمحااعۀۀت ل شۀۀت لاحل ۀۀتا لایۀۀن

لمحااعۀۀ لدار ات ۀۀ ل ۀۀ لدار لدریت ۀۀ ل ۀۀحادل ۀۀ ل ۀۀ رلمسۀۀ ت  ل،( ت ۀۀ  ل  دا ۀۀلمحااعۀۀ لعۀۀ شل ۀۀحادلاسۀۀ لممکۀۀنلدب  ۀۀقل ۀۀح)لد  ۀۀ لمحااعۀۀ 

لدرل ۀۀتا لایۀۀنل ۀۀحادل ترمحااعۀۀ  ل ت ۀۀ ل  ۀۀآل سۀۀر ل ۀۀ  بلدار  ۀۀتدلمصۀۀحهلمتۀۀ ارل شۀۀت لاحلق ا ۀۀ مۀۀقل ۀۀتا لایۀۀنلسۀۀ یقلاز لد  ۀۀ مۀۀق

    س ل تا لاینل حادل تهلع نرمحاا تلمدس لدرلقهحاب لاس ل   ل  ش حل۱۳۹۳لستسل  ل سب ل۱۳۹۴لستس

در  داروخانه بدون نسخه،بارمراجعه به . ۵۶-۱
 ۱۳۹۳، جمعیت نفر ۱۰۰

در  داروخانه بدون نسخه،بارمراجعه به . ۵۶-۲
 ۱۳۹۴، جمعیت نفر ۱۰۰

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره



دسترسی و پوشش خدمات سلامتی
خدمات سرپایی

 شماره صفحه|60

  
 

  های درخواستی پزشکانانجام آزمایش ایمراجعه به آزمایشگاه بر بارسرانۀ . ۵۸
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 ل ۀۀ لآزمتیشۀۀلات ل شۀۀت لاحلایۀۀنلاسۀۀ لدۀۀ لوۀۀ لمتۀۀ ارلازلمحااعۀۀت ل ۀۀ ل آ ۀۀکتبل ۀۀتلدرا اسۀۀ لآزمۀۀتی ل مۀۀحا ل ۀۀ د لاسۀۀ ل ترمحااعۀۀ  ۀۀتا ل

آزمۀۀتی لدرا اسۀۀ ل ۀۀ  لاسۀۀ لدۀۀ لل، ۀۀ ل آ ۀۀکتبل ترمحااعۀۀ درلیۀۀهلوهۀۀترشللد ۀۀ لقتحیبۀۀت ل شۀۀتبلمۀۀقل۱۳۹۴ لل۱۳۹۳ل تد حرسۀۀقلسۀۀتس

ل ۀۀتل ۀۀتهقح لدرلاسۀۀ تبلمتز ۀۀ رابل لارد  ۀۀ ل  ۀۀآلدرل ۀۀحلد لسۀۀتسل سۀۀب ل ۀۀ لسۀۀتیحلاسۀۀ تبلاسۀۀ ایۀۀنلدرا اسۀۀ لدرل ۀۀهح تل  شۀۀ حلازلر سۀۀ ت تل

   سا

. بارمراجعه به آزمایشگاه ۵۸-۱
 ۱۳۹۳، نفر جمعیت ۱۰۰در 

. بارمراجعه به آزمایشگاه در ۵۸-۲
 ۱۳۹۴، نفر جمعیت ۱۰۰

 شماره صفحه|59 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،لعۀ بهرهمطا

 
 

 

 انپزشک تجویزی ۀنسخ برای دریافتمراجعه به داروخانه بار. ۵۷

  

نسخه در  بامراجعه به داروخانه بار. ۵۷-۱
 ۱۳۹۳جمعیت،  نفر ۱۰۰

نسخه در  بامراجعه به داروخانه بار. ۵۷-۲
 ۱۳۹۴جمعیت،  نفر ۱۰۰
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ربۀۀ ل لا ۀۀ دۀۀحد لمحااعۀۀ ل ۀۀتدار ات ۀۀ ل ۀۀ ل دارللدریت ۀۀ ل ۀۀحادل آ ۀۀکتبل سۀۀ لقجۀۀ یآلازلقعۀۀ ادلوۀۀ لدۀۀ لاسۀۀ لایۀۀنل شۀۀت لاحل ۀۀتا لایۀۀن

 تل  ۀۀآل ت ۀۀ لدۀۀ لدرل حرسۀۀققحل ترمحااعۀۀ ل ۀۀ لدار ات ۀۀ ل ۀۀحادلدریت ۀۀ ل سۀۀرمل آ ۀۀکق،ل تیۀۀ لازلربۀۀ ل ترمحااعۀۀملسۀۀح تیقل ۀۀ ل آ ۀۀکتبل ۀۀتی ن

  ا  دا   لرال ترمحااع ل تهقحینل حرسقلم ردلستسلد ل حلدرلارد   ل ل   هحلاس تب لو  نلاس 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،بهرهمطالعۀ 
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  های درخواستی پزشکانانجام آزمایش ایمراجعه به آزمایشگاه بر بارسرانۀ . ۵۸
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۱۳۹۴بارمراجعه ۱۳۹۳

 ل ۀۀ لآزمتیشۀۀلات ل شۀۀت لاحلایۀۀنلاسۀۀ لدۀۀ لوۀۀ لمتۀۀ ارلازلمحااعۀۀت ل ۀۀ ل آ ۀۀکتبل ۀۀتلدرا اسۀۀ لآزمۀۀتی ل مۀۀحا ل ۀۀ د لاسۀۀ ل ترمحااعۀۀ  ۀۀتا ل

آزمۀۀتی لدرا اسۀۀ ل ۀۀ  لاسۀۀ لدۀۀ لل، ۀۀ ل آ ۀۀکتبل ترمحااعۀۀ درلیۀۀهلوهۀۀترشللد ۀۀ لقتحیبۀۀت ل شۀۀتبلمۀۀقل۱۳۹۴ لل۱۳۹۳ل تد حرسۀۀقلسۀۀتس

ل ۀۀتل ۀۀتهقح لدرلاسۀۀ تبلمتز ۀۀ رابل لارد  ۀۀ ل  ۀۀآلدرل ۀۀحلد لسۀۀتسل سۀۀب ل ۀۀ لسۀۀتیحلاسۀۀ تبلاسۀۀ ایۀۀنلدرا اسۀۀ لدرل ۀۀهح تل  شۀۀ حلازلر سۀۀ ت تل

   سا

. بارمراجعه به آزمایشگاه ۵۸-۱
 ۱۳۹۳، نفر جمعیت ۱۰۰در 

. بارمراجعه به آزمایشگاه در ۵۸-۲
 ۱۳۹۴، نفر جمعیت ۱۰۰

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،لعۀ بهرهمطا
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  تغذیه ۀبرای دریافت مشاور به متخصص تغذیه مراجعه بارسرانۀ . ۶۰

 

 

 
  

در  کارشناس تغذیهبارمراجعه به . ۶۰-۱
 ۱۳۹۳، جمعیت نفر ۱۰۰

در  متخصص تغذیهبارمراجعه به . ۶۰-۲
 ۱۳۹۴، جمعیت نفر ۱۰۰
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۱۳۹۴بارمراجعه ۱۳۹۳

  اینل تا لدرل ت حقحینلبشحلدرآم دلر  لم تسبقلیت   لاس ل،دتر  تستبلقغذی لدرلمحادآل ه ا  قلدتر  حد  ع لازل 
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  یشناسوانر  ۀبرای دریافت مشاور  بالینی شناسبه روان مراجعهبارسرانۀ . ۵۹

 
  

شناس در ه روانبارمراجعه ب. ۵۹-۱
 ۱۳۹۳، نفر جمعیت ۱۰۰

شناس در ه روانبارمراجعه ب. ۵۹-۲
 ۱۳۹۴، نفر جمعیت ۱۰۰
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۱۳۹۴بارمراجعه ۱۳۹۳

ل۱۳۹۴دتر ۀۀ تملر ا ش تسۀۀقلدرلمحادۀۀآل ه ا ۀۀ قل ۀۀ لدۀۀترل ح  ۀۀ ل ۀۀ  لدرلسۀۀتسلل۱۱۴۰د بتسلااۀۀحادل ۀۀح لقاۀۀ سلسۀۀ م لدرلحۀۀ  دل ۀۀ 

دتر  حدلایۀۀنلر ا ش تسۀۀتب،ل ۀۀ  لدریت ۀۀ لمشۀۀت ر لازلر ا شۀۀ تملد ل حا ۀۀحل ۀۀ  لاسۀۀ  لدرلر سۀۀ ت تلببۀۀ لازل ۀۀ ل۱۳۹۳ سۀۀب ل ۀۀ لسۀۀتسل

لد ل حا ۀۀحل ۀۀ  لاسۀۀ  لاسۀۀ تبلبۀۀ لدرل ۀۀحلد لسۀۀتسلمۀۀ ردل حرسۀۀقل  ۀۀحددل ۀۀ لر ا شۀۀ تملمحااعۀۀ ل  ا ۀۀ  لاسۀۀ  لامۀۀتل عۀۀ لازلآب،لقتحیبۀۀت 

 دارد ل تدلر ا ش تسقلرا تهقحینلمحااعت ل حادلدریت  لمشت ر 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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در  کارشناس تغذیهبارمراجعه به . ۶۰-۱
 ۱۳۹۳، جمعیت نفر ۱۰۰

در  متخصص تغذیهبارمراجعه به . ۶۰-۲
 ۱۳۹۴، جمعیت نفر ۱۰۰
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۱۳۹۴بارمراجعه ۱۳۹۳

  اینل تا لدرل ت حقحینلبشحلدرآم دلر  لم تسبقلیت   لاس ل،دتر  تستبلقغذی لدرلمحادآل ه ا  قلدتر  حد  ع لازل 
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  بستریبارمراجعۀ خدمات سرپایی به  ه برای دریافت خدماتمراجعنسبت بار. ۶۲
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۱۳۹۴بارمراجعه ۱۳۹۳

 لدرلایۀۀنل ۀۀتا ،ل  ۀۀ امقلاقفۀۀتدل سۀۀ حدلسۀۀح تیق،لاۀۀ م لدریت ۀۀ ل ۀۀحادلمحااعۀۀ  ۀۀترللو ۀۀ لازاد ۀۀ لد ۀۀ مۀۀقل شۀۀتبل ۀۀتا لایۀۀن

 آی  دس لمقد لمحااع ل  لد   ل ل سب لاین ترمحااعملسح تیقلرال  ل س حدلقتس  لمق
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 نفر جمعیت ۱۰۰برای بستری در  هابیمارستان ه بهبارمراجعسرانۀ . ۶۱
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۱۳۹۴بارمراجعه ۱۳۹۳

. بارمراجعۀ بستری در ۶۱-۲
 ۱۳۹۴، جمعیت نفر ۱۰۰

. بارمراجعۀ بستری در ۶۱-۱
 ۱۳۹۳نفر جمعیت،  ۱۰۰

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره

لیکستبلاس  ل۱۳۹۳ لل۱۳۹۴ ترمحااعمل س حدلدرلستسل  قتحیبت 
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۱۳۹۴بارمراجعه ۱۳۹۳

 لدرلایۀۀنل ۀۀتا ،ل  ۀۀ امقلاقفۀۀتدل سۀۀ حدلسۀۀح تیق،لاۀۀ م لدریت ۀۀ ل ۀۀحادلمحااعۀۀ  ۀۀترللو ۀۀ لازاد ۀۀ لد ۀۀ مۀۀقل شۀۀتبل ۀۀتا لایۀۀن

 آی  دس لمقد لمحااع ل  لد   ل ل سب لاین ترمحااعملسح تیقلرال  ل س حدلقتس  لمق

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ مندی از خدمات سلامت،مطالعۀ بهره
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 بارداری )چهار بار و بیشتر( های دورانمراقبت. ۶۳
 

ل

 

 

 
ل

ل  

 )و بیشتر( بار چهار دریافت. ۶۳-۱
 ۱۳۹۴، بارداریدر دوران  مراقبت
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لدرل ۀۀتردارل ۀۀتداۀۀت  لدرصۀۀ ل۳/۹۶ لاسۀۀ لم ۀۀح ل ۀۀ  ل ارا ۀۀلاۀۀ مت لد ف ۀۀ لارزیۀۀت قل ۀۀتد ۀۀتا لازلیکۀۀقلع ۀۀ اب ۀۀ ل ۀۀتا لایۀۀن

  اس ل  ش حل هح تلدرلمحابب لاینل    لدرص  لا     لمحابب ل  ش حلیتل تروهترلل،۱۳۹۴لستس

 درصد ۷۳میانگین جهانی: 
 هزار تولد زنده ۱۰۰: کاهش مرگ مادر در ۲۰۳۰تا سال  ۱پایدار ۀتوسع ۀهدف جهانی در برنام

1. Sustainable Development Goals (SDG) 

 ۱۳۹۴های چندگانۀ جمعیت و سلامت، مطالعۀ شاخص
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 سال ۱۸ بالای بزرگسالان در )موشش مؤثر دیابت( دیابت برای درمان دریافت پوششدرصد . ۶۵

  

 ۱۳۹۵. پوشش درمان دیابت، ۶۵-۱

 پهشنن  ع ننها  تحنن  ،بصشننو ک تنند  تحنن  بیمصریشننص  هسننت و و درمننص  حننص  در و بننهد  دیصبنن  بنن  تلامبنن کنن  افننداد  شننص   اینن  در

 بننی  چشننمرید  تفننصو . اسنن  درصننو ۶۲ تقدیبننص   دیصبنن  درمننص  ثدؤمنن پهشنن  ۱۳۹۵ سننص  بدرسننی در. شننهنومی نصمیننو  دیصبنن  ثدؤمنن

 .س ا ثد نسب  ب  کل کشهر بصلاتدؤماستص  پهش  درمص   ۱۲در  .شهدنمی مشصهو  درمص  ثدؤم پهش  و درآمو  سطح
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 شماره صفحه|69 ۱۳۹۵های غیرواگیر در ایران، مطالعۀ عوامل خطر بیماری

 
 

 لانبزرگسا در بالا )پوشش مؤثر درمان فشارخون( فشارخونبرای درمان دریافت پوشش درصد . ۶۴
 سال ۱۸ بالای

  

. پوشش مؤثر درمان فشارخون، ۶۴-۱
۱۳۹۵ 

اد ۀۀ بلقاۀۀ لدرمۀۀتبل ۀۀتلدار ل ل ۀۀ ل ۀۀ د ا ۀۀحاددلدۀۀ لمبۀۀ  ل ۀۀ ل شۀۀترا بل ۀۀتهل ۀۀ دلآیۀۀتل  مۀۀتردل حرسۀۀقلمقم ۀۀت القعحیۀۀفلایۀۀنل ۀۀتا ،ل

درصۀۀ لازلمب  یۀۀتبل ۀۀ لل۴۰ ۀۀ لدۀۀ للمشۀۀر  ۀۀتدلغ ح ا  ۀۀحلع امۀۀ لا ۀۀحل  مۀۀتردلمیۀۀتل ۀۀ  لدرلم تبعۀۀلاسۀۀ قاۀۀ لد  ۀۀحسلل سۀۀ   ،

درلاسۀۀ تبلس سۀۀ تبل لل.سۀۀ ال ه ۀۀحلدرلز ۀۀتبلاد ۀۀ بل ۀۀتلدرمۀۀتبلدار یۀۀقلقاۀۀ لد  ۀۀحسل سۀۀ    لد  ۀۀحسلایۀۀنل  مۀۀترد شۀۀترا بل ۀۀتهل ۀۀ 

ل   وس تب،لیآد،لسم تب،لارد   ل لمحدآد،لد  حسلاینل  متردلا  لاس  ل

 ۱۳۹۵های غیرواگیر در ایران، ر بیماریمطالعۀ عوامل خط
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 سال ۱۸ بالای بزرگسالان در )موشش مؤثر دیابت( دیابت برای درمان دریافت پوششدرصد . ۶۵

  

 ۱۳۹۵. پوشش درمان دیابت، ۶۵-۱
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 ۱۳۹۵های غیرواگیر در ایران، مطالعۀ عوامل خطر بیماری
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 ازای خدمات بستری و شکایات از خدماتبه پرداخت غیررسمیدرصد . ۶۷
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شکایات از خدمات سرپایی
شکایات از خدمات بستری

   تدلد ب قل  لصفحل آدیهل   لاس  ی  لدرلیبمترس تب  ل، تدلغ حرسمقل ع لازلااحادل ح لقا سلس م درص ل حداا 

 شماره صفحه|71 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳های کشور، ها در بیمارستانارزیابی پرداختمطالعۀ 

 
 

 در برابر بلایا هاآمادگی خانوار درصد . ۶۶
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آمۀۀتد قللم ااهۀۀ ل ۀۀتل  یۀۀتل ۀۀحاددرصۀۀ لات  ار ۀۀتلل۳۸/۰ تۀۀ لل۱۳۹۴ ۀۀحادل حرسۀۀقلآمۀۀتد قلات  ار ۀۀتل ۀۀ لمۀۀ ردل حرسۀۀقل ۀۀ  لدرلسۀۀتسل

 .س ال  یتلدرلات  ار تدل تلس هلدرآم ل تهل سب ل  لس   ل تی نل ه حا   لآمتد قلدرل حا حلدا   

 
 جمعیت نفر هزار ۱۰۰ هر ازایهب ۰٫۲: طبیعی بلایای با مرتبط مرگمیانگین جهانی 

 بلایای و اقلیمی تغییرات با تطابق ظرفیت و آوریتاب تقویت: ۲۰۳۰تا سال  ۱هدف جهانی در برنامۀ توسعۀ پایدار
 .کشورها تمام در طبیعی

1. Sustainable Development Goals (SDG) 

 ۱۳۹۴های چندگانۀ سلامت و جمعیت در ایران، مطالعۀ شاخص
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 ازای خدمات بستری و شکایات از خدماتبه پرداخت غیررسمیدرصد . ۶۷
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   تدلد ب قل  لصفحل آدیهل   لاس  ی  لدرلیبمترس تب  ل، تدلغ حرسمقل ع لازلااحادل ح لقا سلس م درص ل حداا 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳های کشور، ها در بیمارستانارزیابی پرداختمطالعۀ 
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 در زایمان اول سزارینانجام  درصد. ۶۹

  

اشهووجد  ی مووراکز   وود ا  وو    ووش د  ی ووج  وومای   موو  ،گوورایک هووجت ا وو طوو ت ولوورم  ووفم   ووج از موورای ک  وود ازووج از ا وو اک 

ا وو د  ی ووج  ووا زا مووش  ا م اوود ی   پمهووم مجرووری اوود وزوو ای  وومای    ن ووم  ووشک ازووجک ی زا مووش  هوور ،انجووشم م  وومای   اووش زا موش  

  ی ج ا  د ۵/۲۵، ا اا  ۱۳۹۴ مای    ی  شم 

 ۱۳۹۴، جمعیت و سلامت ۀهای چندگانشاخصمطالعۀ 
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۱۳۹۳سزارین زایمان اول بعد از اردیبهشت درصد
۱۳۹۳سزارین زایمان اول قبل از اردیبهشت 
۱۳۹۴سزارین زایمان اول، 
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 س
 

  1به پزشک شدهبستری پرداخت  هایههزین. ۸۶

 
 
 
 
   

                                                           
 های جاری. هیینه 1

پرداخت مستقیم به پزشک برای خدمات . ۶۸-۱
  ۱۳۹۳قبل از اردیبهشت بستری، 

پرداخت مستقیم به پزشک برای خدمات . ۶۸-۲
  ۱۳۹۳بعد از اردیبهشت بستری، 

پرداخت مستقیم به پزشک برای خدمات . ۶۸-۳
  ۱۳۹۴بستری، 
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 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳خدمات سلامت، مندی از مطالعۀ بهره

لم ۀۀآش ۀۀتل عۀۀ لازلااۀۀحادل ۀۀح لقاۀۀ سلسۀۀ م ،ل  مترسۀۀ تب
 ۀۀتل ۀۀحادلاۀۀ مت ل سۀۀ حدلدرلدااۀۀ لقمۀۀتشل حدااۀۀ ل  ا ۀۀ  

 ۀۀ  ل حدااۀۀ لمسۀۀ ت مقل ۀۀ ل آ ۀۀهل  مترسۀۀ تبلا جۀۀتشل ۀۀ دل ل
بۀۀتب ل حداا ۀۀقل ۀۀ ل آ ۀۀکتبل شۀۀت لاحلایۀۀنلاسۀۀ لصۀۀ ر ل لا ۀۀحد لم

  رسمقلادام لدارد تدلغ حلد لقتلح  ددل حداا 
د ۀ لدۀ لعۀ دلدۀ ل حدااۀ ل ۀتل شۀتبلمۀق حرسقلایۀنل حدااۀ 

ل مشرصۀۀقلدارد عۀۀ لازلااۀۀحادل ۀۀح لقاۀۀ سلسۀۀ م لدۀۀت  ل
م نلاا مۀۀۀتعقلدرلیقۀۀۀ ۀۀۀتدل ۀۀۀتهقحینل حدااۀۀۀ لدرل  مترسۀۀۀ تب

  اقفتدلا  تد لاس ل۱۳۹۴ستسل
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 در زایمان اول سزارینانجام  درصد. ۶۹

  

اشهووجد  ی مووراکز   وود ا  وو    ووش د  ی ووج  وومای   موو  ،گوورایک هووجت ا وو طوو ت ولوورم  ووفم   ووج از موورای ک  وود ازووج از ا وو اک 

ا وو د  ی ووج  ووا زا مووش  ا م اوود ی   پمهووم مجرووری اوود وزوو ای  وومای    ن ووم  ووشک ازووجک ی زا مووش  هوور ،انجووشم م  وومای   اووش زا موش  

  ی ج ا  د ۵/۲۵، ا اا  ۱۳۹۴ مای    ی  شم 

 ۱۳۹۴، جمعیت و سلامت ۀهای چندگانشاخصمطالعۀ 
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۱۳۹۳سزارین زایمان اول قبل از اردیبهشت 
۱۳۹۴سزارین زایمان اول، 
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  درصد خانوارهایی که به آب آشامیدنی سالم دسترسی دارند. ۷۱

  

. درصد دسترسی خانوارها به آب ۷۱-۱
 ۱۳۸۹آشامیدنی سالم، 
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۱۳۹۴درصد ۱۳۸۹

قغ  ۀۀحل  ا ۀۀ  لاسۀۀ ل لایۀۀنل ۀۀتا لدرلل۱۳۹۴ سۀۀب ل ۀۀ لسۀۀتسلل۱۳۸۹دس حسۀۀقل ۀۀ لآ لآ ۀۀتم   قلسۀۀتب لدرلسۀۀتسل

 .ازل هح تس لقحد ر س ت تل

 

 درصد ۹۱: سالم آشامیدنی آب از کنندهاستفاده جمعیتمیانگین جهانی 

 سالم آشامیدنی آب به همگانی دسترسی: ۲۰۳۰تا سال  ۱پایدارهدف جهانی در برنامۀ توسعۀ 
1. Sustainable Development Goals (SDG) 

. درصد دسترسی خانوارها به آب ۷۱-۲
 ۱۳۹۴آشامیدنی سالم، 

 شماره صفحه|75 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹جمعیت و سلامت،  ۀهای چندگانشاخصمطالعۀ 

 
 

  کیلوگرم ۵/۲درصد نوزادان با وزن تولد کمتراز . ۷۰
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   ش حلاس  ل۱۳۸۹ سب ل  لستسلل۱۳۹۴درلستسلل،د    حشل۵/۲ازلقع ادل  زادابلم  ب ل   ل تل زبلدم حل

 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹جمعیت و سلامت،  ۀهای چندگانشاخصمطالعۀ 
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  درصد خانوارهایی که به آب آشامیدنی سالم دسترسی دارند. ۷۱

  

. درصد دسترسی خانوارها به آب ۷۱-۱
 ۱۳۸۹آشامیدنی سالم، 
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۱۳۹۴درصد ۱۳۸۹

قغ  ۀۀحل  ا ۀۀ  لاسۀۀ ل لایۀۀنل ۀۀتا لدرلل۱۳۹۴ سۀۀب ل ۀۀ لسۀۀتسلل۱۳۸۹دس حسۀۀقل ۀۀ لآ لآ ۀۀتم   قلسۀۀتب لدرلسۀۀتسل

 .ازل هح تس لقحد ر س ت تل

 

 درصد ۹۱: سالم آشامیدنی آب از کنندهاستفاده جمعیتمیانگین جهانی 

 سالم آشامیدنی آب به همگانی دسترسی: ۲۰۳۰تا سال  ۱پایدارهدف جهانی در برنامۀ توسعۀ 
1. Sustainable Development Goals (SDG) 

. درصد دسترسی خانوارها به آب ۷۱-۲
 ۱۳۹۴آشامیدنی سالم، 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹جمعیت و سلامت،  ۀهای چندگانشاخصمطالعۀ 
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 سال ۱۸ بالای بزرگسالان در مواد دخانی مصرفشیوع . ۷۳

  

در  یمصرف مواد دخان وعیش. ۷۳-۱
 سال ۱۸ یافراد بالا

 ۱۳۹۵های غیرواگیر، مطالعۀ عوامل خطر بیماری
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 ۀۀۀتلمشۀۀۀت   لا  لدۀۀۀ لدرلمۀۀۀحدابلا  ۀۀۀقل ۀۀۀتهقحلازلات  سۀۀۀتب لسۀۀۀ لاتردل۱۸درصۀۀۀ لامع ۀۀۀ ل ۀۀۀتهدلل۱/۱۴درلحۀۀۀ  دل

   د مق

کنترل مصرف مواد دخانی مطابق و استقرار کنوانسیون  تقویت: ۲۰۳۰تا سال  ۱هدف جهانی در برنامۀ توسعۀ پایدار
 چارچوب سازمان جهانی بهداشت در تمام کشورها

1. Sustainable Development Goals (SDG) 
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 درصد خانوارهایی که به سیستم فاضلاب بهینه دسترسی دارند. ۷۲
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 درصد ۶۸: دارند دسترسی شدهبهسازی فاضلاب سیستم به که جمعیتیمیانگین جهانی 

 همه برای بهداشتی و مجهز کافی، فاضلاب دفع سیستم به دسترسی: ۲۰۳۰تا سال  ۱هدف جهانی در برنامۀ توسعۀ پایدار
 .آسیب معرض در افراد و دختران و زنان نیازهای به کافی توجه فاضلاب، نامناسب دفع پایان و
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لقۀۀحینلدس حسۀۀق ۀۀتی ن ل تضۀۀ  لدرل ۀۀحلد لسۀۀتسلمۀۀ ردل حرسۀۀقلم تسۀۀصلاسۀۀ لۀ ۀۀ  حسۀۀقلات  ار ۀۀتل ۀۀ لس سۀۀ  ل هسۀۀتزدلسد

   درص لاسل۸/۹۴ ت،ل  لس س  ل ه   ل تض  لدرلاس تب

 سیستم به خانوارها یدسترس. ۷۲-۱
 ۱۳۹۴شده در سال  نهیفاضلاب به

 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹های چندگانۀ جمعیت و سلامت، شاخصمطالعۀ 



عوامل خطر

 شماره صفحه|78

 

 

 سال ۱۸ بالای بزرگسالان در مواد دخانی مصرفشیوع . ۷۳

  

در  یمصرف مواد دخان وعیش. ۷۳-۱
 سال ۱۸ یافراد بالا

 ۱۳۹۵های غیرواگیر، مطالعۀ عوامل خطر بیماری
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 ۀۀۀتلمشۀۀۀت   لا  لدۀۀۀ لدرلمۀۀۀحدابلا  ۀۀۀقل ۀۀۀتهقحلازلات  سۀۀۀتب لسۀۀۀ لاتردل۱۸درصۀۀۀ لامع ۀۀۀ ل ۀۀۀتهدلل۱/۱۴درلحۀۀۀ  دل

   د مق

کنترل مصرف مواد دخانی مطابق و استقرار کنوانسیون  تقویت: ۲۰۳۰تا سال  ۱هدف جهانی در برنامۀ توسعۀ پایدار
 چارچوب سازمان جهانی بهداشت در تمام کشورها
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 سال ۱۸ بالای بزرگسالان در ،روز در گرم به میانگین دریافت نمک. ۷۵

  

 بزرگسالان نمک افتیمقدار در. ۷۵-۱
 ۱۳۹۵، به گرم )روزانه(
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 ا   قل ل حبقلمصحهل تهلدار   

۹.۲

۹.۳

۹.۲

۹.۳

۹.۳

۹.۰

۸.۴

۱۰.۱

۹.۰

۹.۰

۱۰.۶

۸.۴

۰ ۲ ۴ ۶ ۸ 1۰ 1۲

۱

۲

۳

۴

۵

زن

مرد

شهر

روستا

<۴۰

>=۴۰

کل
دی

رآم
ح د

سط
س

جن
نت

کو
س

سن

گرم

 شماره صفحه|79 ۱۳۹۵های غیرواگیر، مطالعۀ بررسی عوامل خطر بیماری

 

 
 سال ۱۸ بالای بزرگسالان در دخانی شیوع مصرف مواد غیر. ۷۴

  

 سال ۱۶درصد افراد بالای  ۳/۶: دنیا در الکل مصرفمیانگین جهانی 

 مصرف و غیردخانی مواد از استفادهسوء درمان و پیشگیری تقویت: ۲۰۳۰تا سال  ۱هدف جهانی در برنامۀ توسعۀ پایدار
 الکل ۀمضران
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 ریمصرف مواد غ وعیش. ۱ -۷۴
 ۱۳۹۵، )الکل( یدخان

 ۱۳۹۵های غیرواگیر، مطالعۀ بررسی عوامل خطر بیماری
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سۀۀتسلمصۀۀحهلابکۀۀ لل۱۸درصۀۀ لامع ۀۀ ل ۀۀتهدلل۲

ا ۀۀ  لدرلمۀۀحداب،لبشۀۀحلذدۀۀحلدحد ل۱۳۹۵رالدرلسۀۀتسل

سۀۀتسل  شۀۀ حینلمصۀۀحهلل۴۰غ ۀۀقل لسۀۀ  نل ۀۀتی نل

 تدلا ۀۀ  ل ۀۀحبقل ۀۀآار ل ۀۀ  لاسۀۀ  لاسۀۀ تب

  تلدار   قحدلدرل  نلستیحلاس تبمصحهل تی ن
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 سال ۱۸ بالای بزرگسالان در ،روز در گرم به میانگین دریافت نمک. ۷۵

  

 بزرگسالان نمک افتیمقدار در. ۷۵-۱
 ۱۳۹۵، به گرم )روزانه(

 ل  شۀۀۀ حینلمتۀۀۀ ارلل ۀۀۀ د ل۱۳۹۵ ۀۀۀحشلدرلر زلدرلسۀۀۀتسلل۲۱/۹درلدۀۀۀ لدشۀۀۀ رلل آر سۀۀۀتهبم ۀۀۀت لا نلمصۀۀۀحهل مۀۀۀهل

 تدلاسۀۀ  لاسۀۀ تبلقۀۀحینلبشۀۀحلدم ۀۀحلازل ت حقۀۀحینلبشۀۀحدرلمۀۀحدابل  شۀۀ حلازلز ۀۀتبل لدرلغ ۀۀقاسۀۀ  لل ۀۀحشل۵/۱۰

 ا   قل ل حبقلمصحهل تهلدار   
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  سال ۱۸ بالای جمعیت در ،روز در( بیشتر یا مگر  ۴۰۰) کنندۀ میوهنسبت جمعیت دریافت. ۷۶

  
  

 وهیم شتریب ایگرم  ۴۰۰مصرف . ۷۶-۱
 ۱۳۹۵، در روز 

تدد  قصرمدد صدر رددمرصرددشصت  قصدرصددمصرفدد  صدرصغندد ص صاسدد ص۲/۱۷گدد یص ددشصر مدده صر ددز صدرصر  صص۴۰۰درصددمصرفدد  ص

 هشرصر کزرصرف  صرشصصدارنم..صاسهشنر ز ص جزدصدارد

 ۱۳۹۵، های غیرواگیربررسی عوامل خطر بیماریمطالعۀ 
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 سال ۷۰تا  ۳۰هزار نفر در سنین  ۱۰۰در  ۴/۱۹های مزمن: میانگین جهانی مرگ از بیماری

: پیشگیری و درمان به موقع ارتقای بهداشت و روان و رفاه، به منظور کاهش ۲۰۳۰تا سال  ۱رنامۀ توسعۀ پایدارهدف جهانی در ب
 های غیرواگیر تا حداقل یک سوم مقدار کنونی.های زودرس ناشی از بیماریمرگ
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 ۱۸ بالای بزرگسالان در او براساس گلوکز ناشت A1Cبراساس میانگین هموگلوبین  شیوع دیابت. ۷۷
 سال

   

 ۱۳۹۵، گلوکز ناشتا . میانگین۷۷-۲

 A1C ، ۱۳۹۵. درصد هموگلوبین ۷۷-۱
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 ۱۳۹۵، های غیرواگیربررسی عوامل خطر بیماریمطالعۀ 

 سال ۷۰تا  ۳۰هزار نفر در سنین  ۱۰۰در  ۴/۱۹های مزمن: میانگین جهانی مرگ از بیماری

: پیشگیری و درمان به موقع ارتقای بهداشت و روان و رفاه، به منظور کاهش ۲۰۳۰تا سال  ۱هدف جهانی در برنامۀ توسعۀ پایدار
 مقدار کنونی. های غیرواگیر تا حداقل یک سومهای زودرس ناشی از بیماریمرگ
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درصددشیودددیاید درددشیدریراددیریرابتدددعید درددشی ددیای
ی کیویدویرهیتاتدبیز ایبتش:

ی۵/۹رابتدددعیداددشبریز ددیرای دودد دید درددشی ددیای ددکی
یدرصشی۷۱/۹،یA1Cدرصشیویرابتدعیهمیز یردنی

درصددددشیویی۵۷/۱۰رابتدددددعیز ددددیرای دودددد دی ددددیایدو
یدرصشی۸۸/۱۱،یA1Cرابتدعیهمیز یردنی

ی
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 ۱۸ بالای بزرگسالان در او براساس گلوکز ناشت A1Cبراساس میانگین هموگلوبین  شیوع دیابت. ۷۷
 سال

   

 ۱۳۹۵، گلوکز ناشتا . میانگین۷۷-۲

 A1C ، ۱۳۹۵. درصد هموگلوبین ۷۷-۱
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میانگین گلوکز ناشتا

 ۱۳۹۵، های غیرواگیربررسی عوامل خطر بیماریمطالعۀ 

 سال ۷۰تا  ۳۰هزار نفر در سنین  ۱۰۰در  ۴/۱۹های مزمن: میانگین جهانی مرگ از بیماری

: پیشگیری و درمان به موقع ارتقای بهداشت و روان و رفاه، به منظور کاهش ۲۰۳۰تا سال  ۱هدف جهانی در برنامۀ توسعۀ پایدار
 مقدار کنونی. های غیرواگیر تا حداقل یک سومهای زودرس ناشی از بیماریمرگ
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درصددشیودددیاید درددشیدریراددیریرابتدددعید درددشی ددیای
ی کیویدویرهیتاتدبیز ایبتش:

ی۵/۹رابتدددعیداددشبریز ددیرای دودد دید درددشی ددیای ددکی
یدرصشی۷۱/۹،یA1Cدرصشیویرابتدعیهمیز یردنی

درصددددشیویی۵۷/۱۰رابتدددددعیز ددددیرای دودددد دی ددددیایدو
یدرصشی۸۸/۱۱،یA1Cرابتدعیهمیز یردنی
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 سال ۱۸بالا در جمعیت بالای  فشارخون به ابتلا شیوع. ۷۸

   

. شیوع ابتلا به فشارخون بالا، ۷۸-۱
۱۳۹۵ 

تددایرارگدریجمعدددشیرددد یفادددرنی ییبردد بیردده

درصدددددشدیدبردیویی۲۷تددددددعیوددددددیایی۱۸یبز

تددددعیی۴۰رابتددددعیتدددن،یدریبفدددابدیردددد دی

ردادد ا نیدرصددشیربیرددهینددیدیبن  ددد یدبد ی

ریدی،حیدرآددددددشدبتدددددشسیرابتددددددعیتددددد 

تددا نیراددای بددفشیرددهیفاداتددا نیراددایغندد 

سیرددد تا نیدرصددشیودددیایتددادیدبردودددیایر 

هددددیرددهیدریبتدد د یبتددشدرصددشیی۳۶یتاا فددد ی

 سویددارادیویومدل یرایریدادهش ید 

 ۱۳۹۵های غیرواگیر، عوامل خطر بیماری مطالعۀ بررسی
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 سال ۷۰تا  ۳۰سنین  هزار نفر در ۱۰۰در  ۴/۱۹های مزمن: میانگین جهانی مرگ از بیماری

: پیشگیری و درمان به موقع ارتقای بهداشت و روان و رفاه، به منظور کاهش ۲۰۳۰تا سال  ۱هدف جهانی در برنامۀ توسعۀ پایدار
 های غیرواگیر تا حداقل یک سوم مقدار کنونی.های زودرس ناشی از بیماریمرگ
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 سال ۱۸ بالای بزرگسالان در های قلبی عروقیشیوع بیماری. ۷۹

   

 ۱۳۹۵،  قلبی. شیوع سکتۀ حاد ۷۹-۱

 ۱۳۹۵،  . شیوع سکتۀ حاد مغزی۷۹-۲

یتدددعی۴۰یرددد دیرارزبددد  یدرسیهبدد نشیدغددادی دددیر فدد یحددددیۀتدد  یرددهیدفدد بیتدددعی۱۸یرددد دیرارزبددد  یدرصددشی۱/۹دریحددشودی
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 ۱۳۹۴. شیوع سرطان خود اظهار در زنان، ۸۳-۷
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 سلامت 1کمرشکنهای هزینهدرصد خانوارهای مواجه شده با . ۵۸

  

                                                           
1. Catastrophic costs 
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درصدددشیرتددددش یبتدددشسیی۴/۲ردددهی
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 سلامت 1قرزایهای فمواجه شده با هزینه هایخانواده درصد. ۶۸

   

                                                           
1. Impoverishment 
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 خدمات سرپاییدریافت رضایت از . ۸۷

   

، . رضایت از دریافت خدمات سرپایی۸۷-۱
۱۳۹۳ 

، . رضایت از دریافت خدمات سرپایی۸۷-۲
۱۳۹۴ 

 بددفشیی۱۳۹۴ویی۱۳۹۳آذر درجددد یوددار ،یز بدد د ،ی دداد،یریوددهایدریهددایدویتدددعیهددیدرصددشیریددد شیبزینددشددییتدداپد  یدریبتدد د 

 ستشبیتاهدیرد یبت د یۀرهیراد

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳مندی از خدمات سلامت، مطالعۀ بهره
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 خدمات سرپاییدریافت رضایت از . ۸۷

   

، . رضایت از دریافت خدمات سرپایی۸۷-۱
۱۳۹۳ 

، . رضایت از دریافت خدمات سرپایی۸۷-۲
۱۳۹۴ 

 بددفشیی۱۳۹۴ویی۱۳۹۳آذر درجددد یوددار ،یز بدد د ،ی دداد،یریوددهایدریهددایدویتدددعیهددیدرصددشیریددد شیبزینددشددییتدداپد  یدریبتدد د 

 ستشبیتاهدیرد یبت د یۀرهیراد

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳مندی از خدمات سلامت، مطالعۀ بهره

۷۶.۵

۷۵.۶

۷۸

۷۵.۵

۷۵.۴

۷۸

۷۶.۱

۷۷

۷۵.۱

۸۰

۷۴

۷۳.۶

۷۳.۲

۷۳.۶

۷۳.۴

۷۴.۴

۷۳.۴

۷۳.۸

۷۰

۷۲.۱

۰ ۲۰ ۴۰ ۶۰ ۸۰ ۱۰۰

۱

۲

۳

۴

۵

زن

مرد

شهر

روستا

کل
مد

درآ
طح 

س
یت

نس
ج

نت
کو

س

۱۳۹۴درصد ۱۳۹۳



رضایت از خدمات سلامتی

 شماره صفحه|96

 
 

 رضایت از خدمات بستری. ۸۸

   

 ۱۳۹۲، بستری خدمات از رضایت. ۸۸-۱

 ۱۳۹۳، بستری خدمات از رضایت. ۸۸-۲

 ۱۳۹۴، بستری خدمات از رضایت. ۸۸-۳
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تدولتی غیر وابسته به وزارت بهداش

خصوصی

تامین اجتماعی

خیریه

۱۳۹۴درصد ۱۳۹۳ ۱۳۹۲

یددد شیبزینددشددییربدد ادیرددد تا نیدرصددشیری

هدددددیدول ددد یدریردمدرتددد د ی۱۳۹۲دریتددددعی

یرددید یبتددشسیوبربدد هیرددهیوزبرییرهشبوددشغدای

ی۱۳۹۳دریتدددعیهمچندددنیردادد ا نیریددد شی

دریی۱۳۹۴ویدریتددددعیردددید یدریدابردددایندا دددهی

 بتشسیهددین یص ردمدرت د 

 شماره صفحه|97 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ت، ممندی از خدمات سلامطالعۀ بهره

 

 

  سال ۲۴تا  ۱۵ هایخانمدر و ابعاد آن رضایت از زندگی . ۸۹

  

 ۱۳۹۴. رضایت از خود، در زنان، ۸۹-۱

 ۱۳۹۴. رضایت زنان از زندگی با خانواده، ۸۹-۲

 ۱۳۹۴. رضایت زنان از درآمد، ۸۹-۳

 ۱۳۹۴، . رضایت زنان از شغل۴-۸۹ ۱۳۹۴. رضایت زنان از محیط زندگی، ۸۹-۵

 هزار نفر ۱۰۰در  ۴/۱۱خودکشی:  از میانگین جهانی مرگ
 کاهش منظور به رفاه، و روان و بهداشت یارتقاو  موقع به درمان و : پیشگیری۲۰۳۰تا سال  ۱هدف جهانی در برنامۀ توسعۀ پایدار

 کنونی. مقدار سوم یک حداقل تا واگیر غیر هایبیماری از ناشی زودرس هایمرگ

1. Sustainable Development Goals (SDG) 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹، تهای چندگانۀ جمعیت و سلامشاخصمطالعۀ 

دریدددددددد یبرعدددددددی
رارتدددددد یوددددددش ،ی

ی،درصددددشیتددددا نر 
بزیدرآدددشیوییریددد ش

رددددد تا نیدرصددددشی
ریدددد شیبزیز دددشز ی

 بتشسیردیند یبد 
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  سال ۲۴تا  ۱۵ هایخانمدر و ابعاد آن رضایت از زندگی . ۸۹

  

 ۱۳۹۴. رضایت از خود، در زنان، ۸۹-۱

 ۱۳۹۴. رضایت زنان از زندگی با خانواده، ۸۹-۲

 ۱۳۹۴. رضایت زنان از درآمد، ۸۹-۳

 ۱۳۹۴، . رضایت زنان از شغل۴-۸۹ ۱۳۹۴. رضایت زنان از محیط زندگی، ۸۹-۵

 هزار نفر ۱۰۰در  ۴/۱۱خودکشی:  از میانگین جهانی مرگ
 کاهش منظور به رفاه، و روان و بهداشت یارتقاو  موقع به درمان و : پیشگیری۲۰۳۰تا سال  ۱هدف جهانی در برنامۀ توسعۀ پایدار

 کنونی. مقدار سوم یک حداقل تا واگیر غیر هایبیماری از ناشی زودرس هایمرگ

1. Sustainable Development Goals (SDG) 

 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹، تهای چندگانۀ جمعیت و سلامشاخصمطالعۀ 

دریدددددددد یبرعدددددددی
رارتدددددد یوددددددش ،ی

ی،درصددددشیتددددا نر 
بزیدرآدددشیوییریددد ش

رددددد تا نیدرصددددشی
ریدددد شیبزیز دددشز ی

 بتشسیردیند یبد 

۸۹.۴

۸۹.۹

۸۶.۸

۸۹.۵

۹۰.۸

۹۰

۸۹.۵

۸۹.۳

۷۳.۱

۶۳

۷۳.۶

۶۳.۴

۸۵.۲

۷۲.۱

۷۵.۱

۵۹

۷۶

۷۳.۲

۷۲.۴

۷۳.۵

۷۷.۲

۸۲.۵

۷۷.۵

۷۲

۸۷

۸۷.۲

۸۵.۹

۸۷.۷

۸۷.۶

۸۶.۶

۸۷.۲

۸۶.۷

۶۲.۹

۵۷.۱

۵۸.۸

۶۲.۴

۶۸.۴

۶۶.۵

۶۳.۹

۵۹.۷

۰ ۲۰ ۴۰ ۶۰ ۸۰ ۱۰۰

۱

۲

۳

۴

۵

شهر

روستا

کل
مد

درآ
طح 

س
نت

کو
س

درصد

رضایت از درآمد رضایت از خود رضایت از محیط زندگی
رضایت از شغل رضایت از زندگی باخانواده



رضایت از خدمات سلامتی

 شماره صفحه|98

 

 

 سال ۲۴تا  ۱۵ در مردان و ابعاد آن رضایت از زندگی. ۹۰

  

 ۱۳۹۴، . رضایت از خود، در مردان۹۰-۱

 ۱۳۹۴. رضایت مردان از زندگی با خانواده، ۹۰-۲

 ۱۳۹۴. رضایت مردان از درآمد، ۹۰-۳

 ۱۳۹۴. رضایت مردان از شغل، ۴-۹۰ ۱۳۹۴. رضایت مردان از محیط زندگی، ۹۰-۵

 هزار نفر ۱۰۰در  ۴/۱۱خودکشی:  از میانگین جهانی مرگ
 کاهش منظور به اه،رف و روان و بهداشت یارتقاو  موقع به درمان و : پیشگیری۲۰۳۰تا سال  ۱هدف جهانی در برنامۀ توسعۀ پایدار

 کنونی. مقدار سوم یک حداقل تا واگیر غیر هایبیماری از ناشی زودرس هایمرگ

1. Sustainable Development Goals (SDG) 
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س

درصد

رضایت از درآمد رضایت از خود رضایت از محیط زندگی
رضایت از شغل رضایت از زندگی باخانواده

 ۱۳۹۴و  ۱۳۸۹های چندگانۀ جمعیت و سلامت، مطالعۀ شاخص

دریدددددددد یبرعدددددددی
رارتدددددد یوددددددش ،ی

درصددددشییتددددا نر 
بزیدرآددددشی،یریدددد ش

ویردددد تا نیدرصدددشی
،یریدددد شیریدددد ش

 بتشسینیدبزییفاد

 شماره صفحه|99

 

 

 یدولت یهامارستانیاز ب یبستر  مارانیب تیرضا. ۹۱

  

 سهدیبفاب  یپدشبیراد یبتشدش،یرید شیردمدرب یرب ادیدریردمدرت د رعشیبزیبجابدیطا یتسیعیتب

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳مطالعۀ ارزیابی رضایت بیماران بستری، 

۷۳

۸۸

۸۹

۸۴

۷۴

۷۸

۷۸

۷۷

۸۱

۰ ۲۰ ۴۰ ۶۰ ۸۰ ۱۰۰

تابستان

پاییز

زمستان

کل

بهار

تابستان

پاییز

کل

93
94

یی
نها

درصد

۱۳
۹۳

 
۱۳

۹۴
 



رضایت از خدمات سلامتی

 شماره صفحه|99

 

 

 یدولت یهامارستانیاز ب یبستر  مارانیب تیرضا. ۹۱

  

 سهدیبفاب  یپدشبیراد یبتشدش،یرید شیردمدرب یرب ادیدریردمدرت د رعشیبزیبجابدیطا یتسیعیتب

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳مطالعۀ ارزیابی رضایت بیماران بستری، 

۷۳

۸۸

۸۹

۸۴

۷۴

۷۸

۷۸

۷۷

۸۱

۰ ۲۰ ۴۰ ۶۰ ۸۰ ۱۰۰

تابستان

پاییز

زمستان

کل

بهار

تابستان

پاییز

کل

93
94

یی
نها

درصد

۱۳
۹۳

 
۱۳

۹۴
 



رضایت از خدمات سلامتی

 شماره صفحه|100

 

 
  یدولت یهامارستانیدر ب بیاز کاهش پرداخت از ج یبستر  مارانیب تیرضا. ۹۲

  

۷۲

۹۲

۹۳

۹۶

۹۲

۹۶

۰ ۲۰ ۴۰ ۶۰ ۸۰ ۱۰۰

تابستان

پاییز

زمستان

بهار

تابستان

پاییز

۱۳
۹۳

۱۳
۹۴

درصد

هددیدول  یرابدینشددییرب ادیرده ی دف هیبتشیویدرصشیرید شیدریب نیدیردیدریرعشیبزیطا یتسیعیتبدش،یپادبنشیبزیجدبیدریردمدرت د 

 درصشیرتدش یبتشسی۹۶رهیی۱۳۹۴پد دای

 شماره صفحه|101 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ن بستری، مطالعه ارزیابی رضایت بیمارا

 

 
 یدولت یهامارستانیب در 1شرایط اقامتاز  یبستر  مارانیب تیرضا. ۳۹

  

                                                           
1. Hoteling 

۱۱

۷۴

۷۰

۶۶

۷۰

۵۸

۰ ۲۰ ۴۰ ۶۰ ۸۰ ۱۰۰

تابستان

پاییز

زمستان

بهار

تابستان

پاییز

۱۳
۹۳

۱۳
۹۴

درصد

ی،هدی)ه  دنگ(یدول  یبزیبر شبدیدعاف یطا یتسیعیتبدشیآغدزیوشیویرعشیبزیبجابدیب نیبرشبددیرهفیدیبد د دییبردد  یدریردمدرت د 

 سدبوشیاامگدادرید شیردمدرب یتغددای

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳مطالعه ارزیابی رضایت بیماران بستری، 



رضایت از خدمات سلامتی

 شماره صفحه|101

 

 
 یدولت یهامارستانیب در 1شرایط اقامتاز  یبستر  مارانیب تیرضا. ۳۹

  

                                                           
1. Hoteling 

۱۱

۷۴

۷۰

۶۶

۷۰

۵۸

۰ ۲۰ ۴۰ ۶۰ ۸۰ ۱۰۰

تابستان

پاییز

زمستان

بهار

تابستان

پاییز

۱۳
۹۳

۱۳
۹۴

درصد

ی،هدی)ه  دنگ(یدول  یبزیبر شبدیدعاف یطا یتسیعیتبدشیآغدزیوشیویرعشیبزیبجابدیب نیبرشبددیرهفیدیبد د دییبردد  یدریردمدرت د 

 سدبوشیاامگدادرید شیردمدرب یتغددای

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳مطالعه ارزیابی رضایت بیماران بستری، 



رضایت از خدمات سلامتی

 شماره صفحه|102

 

 
  خدمات )پزشک و پرستار(دهندگان ارائه تیرضا. ۹۴

  

۷۴

۵۶

۷۷

۴۸

۵۶

۶۲

۵۵

۷۸

۷۰

۶۲

۶۲

۶۸

۶۱

۴۶

۵۴

۴۴

۶۷

۳۹

۴۸

۴۶

۴۰

۴۶

۵۷

۷۲

۶۳

۷۰

۵۱

۰ ۲۰ ۴۰ ۶۰ ۸۰ ۱۰۰

تابستان

پاییز

زمستان

بهار

تابستان

پاییز

۱۳
۹۳

۱۳
۹۴

درصد

پرستار غیر وابسته پرستار وابسته پزشک ضریب کا پزشک غیر وابسته پزشک وابسته

هددید فدعیبجابدیتعافهه اد یدبدیرهیری یرعشیبزیبجابدیطا یتسیعیتبدشیرارت یوشیویب نیرارت دهنشزد ینشددییتبد رید شیبربئه

 سرید شیپاو د یبفاب  ی دف هیبتشی،جش شیپاو  

 شماره صفحه|103 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ ،کنان سلامتر از کا ینظرسنج ۀمطالع

 

 
 درآمد ازسلامت )پزشک و پرستار( دهندگان خدمات ارائه تیرضا. ۹۵

  

 تا نیداشبریبتشسنگد یر دهدرصشیرید شیپات درب یبزیدرآدشیرهیتشر جیرده ی دف هیویدریردنیبربئه

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ ،کنان سلامتر از کا ینظرسنج ۀمطالع

۵۳

۲۵

۲۵

۳۳

۴۴

۵۱

۳۰

۳۳

۳۰

۲۲

۹

۴

۷

۱۵

۷

۱۲

۱۴

۱۵

۰ ۲۰ ۴۰ ۶۰ ۸۰ ۱۰۰

پاییز

زمستان

بهار

تابستان

پاییز

93
94

درصد

پرستار غیر وابسته پرستار وابسته
پزشک غیر وابسته پزشک وابسته

۱۳
۹۳

 
۱۳

۹۴
 



رضایت از خدمات سلامتی

 شماره صفحه|103

 

 
 درآمد ازسلامت )پزشک و پرستار( دهندگان خدمات ارائه تیرضا. ۹۵

  

 تا نیداشبریبتشسنگد یر دهدرصشیرید شیپات درب یبزیدرآدشیرهیتشر جیرده ی دف هیویدریردنیبربئه

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ ،کنان سلامتر از کا ینظرسنج ۀمطالع

۵۳

۲۵

۲۵

۳۳

۴۴

۵۱

۳۰

۳۳

۳۰

۲۲

۹

۴

۷

۱۵

۷

۱۲

۱۴

۱۵

۰ ۲۰ ۴۰ ۶۰ ۸۰ ۱۰۰

پاییز

زمستان

بهار

تابستان

پاییز

93
94

درصد

پرستار غیر وابسته پرستار وابسته
پزشک غیر وابسته پزشک وابسته

۱۳
۹۳

 
۱۳

۹۴
 



رضایت از خدمات سلامتی

 شماره صفحه|104

 

 
 از طرح تحول سلامتسلامت دهندگان خدمات ارائه تیرضا. ۹۶

  

 ۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ ،کنان سلامتر از کا ینظرسنج ۀمطالع

 ب شستا نیدرصشیدیبفاشیردیبجابدیطا یتسیعیتبدشیربیپات درب یدابرایدول  یوبرب هیرهیوزبرییرهشبوشیبعبمیراد ر 

۷۶

۸۱

۶۳

۶۷ ۶۷

۷۵

۸۱

۷۰

۷۴

۴۷

۶۵

۷۶

۴۴

۴۸

۴۴

۸۱

۸۷

۵۹

۷۵

۷۰

۰ ۲۰ ۴۰ ۶۰ ۸۰ ۱۰۰

پاییز

زمستان

بهار

تابستان

پاییز

93
94

درصد

پرستار غیر وابسته پرستار وابسته پزشک غیر وابسته پزشک وابسته

۱۳
۹۴

 
۱۳

۹۴
 

 شماره صفحه|105

 

 
 خدمات ینسب یگذار دهندگان خدمات از ارزشارائه تیرضا. ۹۷

ی

 ی

۷۲

۶۶

۴۰

۶۰

۶۴

۷۴

۵۰

۵۷

۵۹

۶۰

۳۹

۴۵

۵۱

۶۷

۴۵

۵۷

۰ ۲۰ ۴۰ ۶۰ ۸۰ ۱۰۰

پزشکان وزارت بهداشت

سایر پزشکان

پرستاران وزارت 
بهداشت

سایر پرستاران

درصد

تابستان۱۳۹۴ بهار ۱۳۹۴ زمستان۱۳۹۳ پاییز۱۳۹۳

۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ ،کنان سلامتر از کا ینظرسنج ۀمطالع  

 هددیجش شیهب نشسزذبردی بف ینشددییردیتعافهد ،یدیبفقیبرزشدرصشیپاو ی۵۰رد یبزی



رضایت از خدمات سلامتی

 شماره صفحه|105

 

 
 خدمات ینسب یگذار دهندگان خدمات از ارزشارائه تیرضا. ۹۷

ی

 ی

۷۲

۶۶

۴۰

۶۰

۶۴

۷۴

۵۰

۵۷

۵۹

۶۰

۳۹

۴۵

۵۱

۶۷

۴۵

۵۷

۰ ۲۰ ۴۰ ۶۰ ۸۰ ۱۰۰

پزشکان وزارت بهداشت

سایر پزشکان

پرستاران وزارت 
بهداشت

سایر پرستاران

درصد

تابستان۱۳۹۴ بهار ۱۳۹۴ زمستان۱۳۹۳ پاییز۱۳۹۳

۱۳۹۴و  ۱۳۹۳ ،کنان سلامتر از کا ینظرسنج ۀمطالع  

 هددیجش شیهب نشسزذبردی بف ینشددییردیتعافهد ،یدیبفقیبرزشدرصشیپاو ی۵۰رد یبزی



 شماره صفحه|106

ی  

 شماره صفحه|107  

 راهنمای استانی نقشۀ :۱پیوست 

 
 



 شماره صفحه|107

 راهنمای استانی نقشۀ :۱پیوست 

 
 




